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KOSZONTO

Napjainkban a digitalizacié a versenyképesség, a fejl6dés és a jolét egyik legf6bb hajtdereje, ezért a
magyar kormany elkotelezett a digitalis fejlesztések mellett. A Kormany altal az internetrdl és a
digitalis fejlesztésekrdl kezdeményezett 2015. évi nemzeti konzultacid (InternetKon) soran a polgarok
akaratnyilvdnitdsa a magyar internet jovéjét illetéen vildgos és egyértelmd volt: a vildghalé legyen
mindenki szamara hozzaférhet6 és megfizethetd, segitse az oktatast és a fiatalokat, és ne jelentsen
fenyegetést gyermekeink biztonsagara.

A Kormany az InternetKon eredményei alapjan készitette el a magyar tarsadalom és a magyar
nemzetgazdasdg digitalis fejlesztését célzd Digitdlis J6lét Programot (DJP). A programot és az annak
hogy a digitdlis atalakulds nem vdlasztas kérdése: olyan elkeriilhetetlen jelenség, amelyre
mindenkinek fel kell késziilnie, hiszen 20. szazadi tuddassal senki nem lehet versenyképes a 21.
szdzadban. A digitdlis eszkdzoket és szemléletmddot be kell vinni a tantermekbe, mivel naprél napra
mélyebben integralédnak a hétkéznapi életiinkbe is.

A felnovekv6 generacié versenyképessége, munkaerdpiaci esélyei szempontjabdl is elkeriilhetetlen
az oktatdsi rendszer azonnali és radikalis digitalizaldasa: most dél el, hogy a magyar fiatalok milyen
szerepet téltenek majd be az eurépai munkaerépiacon, ahogy az is, hogy a magyar nemzetgazdasag
milyen szerepet kaphat a nemzetkozi versenyben. A felkésziilés legjobb eszkdze természetesen az
oktatasban vald tudatos részvétel, az egész életen at tarté tanulds. Ennek megfeleléen a DJP kiemelt
teriiletei kozé tartozik Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stratégiajanak elkészitése, hiszen a 21.
szazadban nem lehet mult szazadi mddszerekkel tanitani és tanulni.

Ehhez azonban a tarsadalmi gondolkodasmdd attitlidjének megvaltoztatdsa sziikséges, mert csak igy
valhat az oktatds a nemzeti biszkeség részévé. Az oktatdsnak olyannak kell lennie, hogy a
pedagdgusokat, a szlil6ket és a gyerekeket biiszkeség toltse el, hogy a részesei lehetnek. Ugyanakkor
fontos, hogy az oktatas nyujtsa az azonnal hasznosithatd tudas élményét: a valddi kapcsolatot a mai
hétkdznapokkal.

Meggy6z6désem szerint a jov§ iskoldja tehat digitdlis, ahol:
e minden diak és tandr digitdlis eszkdzokkel (sajattal vagy iskolaival) digitalis haldzatra
kapcsolodik;
e digitalis mddszertanokkal, digitalis tananyagokat digitalisan felkészilt tanarok oktatnak;
e az oktatas-adminisztracio és a tanarok tovabbképzése is digitalis alapon torténik.
Fontos ugyanakkor, hogy a digitdlis oktatds ne a hagyomdnyos oktatas digitdlis eszkdzokkel
tdmogatott valtozata legyen, hanem szemléletmddjaban, mddszertanaiban,

kovetelményrendszerében is Uj, a digitalis kor kihivasaira reflektalé nyitott oktatasi kdrnyezet j6jjon
[étre.

A DOS készitése soran szervezett konzultacidkon széles szakmai konszenzus volt érzékelhets. A
kiilonb6z6 szervezetekkel, szaktarcakkal, hattérintézményekkel és szakértSkkel folytatott
egyeztetéseken mind a megfogalmazott jovGképet, mind a célokat illetéen szinte kivétel nélkil
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tdmogatd vélemények hangoztak el. Vildgossa valt, hogy ma mar nemcsak a tdrsadalom és a
munkaerépiac igénye az oktatas digitalizacidja, hanem a szakpolitikai, az oktatas-iranyitasi és a
kormanyzati felel6sok is egyértelmlen felismerték az oktatds kilénb6z6 alrendszereinek
digitalizacidjaban rejl6 lehetdségeket.

A digitdlis kompetencidk fejlesztését természetesen mar a koznevelésben el kell kezdeni, és
gyakorlatilag soha nem szabad abbahagyni: az egész életen &t tartd tanulas éppen a digitdlis
ismeretek esetében nyeri el legteljesebb jelentését, hiszen a digitalizacié nemcsak a tanulds targya,
hanem egyben a tanulds taldn leghatékonyabb platformja is.

Amennyiben a DOS-ban foglalt célok megvalésulnak, 2018-ra

o megkezd6dik és kézzel foghatd eredményeket hoz az oktatasi rendszer digitalis atalakitasa,
ami kiterjed az infrastrukturara, az eszkozellatottsdgra, a digitdlis tananyagokra, a
tanari/oktatdi digitalis kompetencidkra és az iskolai adminisztraciora;

e minden tanarnak és oktatonak lehetGsége nyilik digitalis készségeinek (tovabb)fejlesztésére
annak érdekében, hogy az daltala tanitott tantargyak ordin a digitalis oktatdsi eszkdzoket és
technikdkat készségszinten tudja hasznalni;

e minden magyar polgarnak lehetGsége nyilik arra, hogy sajat lakhelyén (vagy annak legfeljebb
30 kilométeres korzetén beliil) ingyenes alapszintd digitalis oktatason vegyen részt;

e minden magyar kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosanak és/vagy vezetGjének maodjaban all
ingyenes digitalis képzésen részt venni.

Mindezek eredményeként hazdnk 2018-ra eléri, 2020-ra pedig meghaladja az EU atlagat a digitalis
irdstudds és haszndlat, az internet penetracid, a tanarok digitalis kompetenciai, illetve az oktatds
digitalizaltsdga terén. Tudom, hogy rendkivil ambicidzus célkitlizések ezek, de meggy&z6désem
szerint elfogyott az idénk: a digitalis transzformacid olyan sebességgel robog felénk, hogy a magyar
polgarok felkészitésére minden lehet6séget meg kell ragadnunk, kiilonben évtizedekre lemaradunk.

A Digitdlis Jolét Program atfogd jellegébdl addéddan a digitdlis Okoszisztéma egészét érintd
0sszehangolt kormanyzati program, amelynek léte mindenekel6tt azt jelzi, hogy a Kormany ma mar
nem egyszerlen egy fejlesztéspolitikai terliletnek tekinti a digitdlis fejlesztéseket: az Uj szemléletmadd
a digitdlis atalakulds kozéppontjaba az emberek jolétét allitja.

A digitalis Okoszisztéma valamennyi szerepl6jének szerepet kell vallalnia abban, hogy a
munkavallalok és a vallalkozasok egyardnt a digitdlis atalakulds nyerteseivé valhassanak, és a
digitalizacid ne ndvelje, hanem mérsékelje a tarsadalmi kilonbségeket. A Digitdlis Jolét Program
ebben az értelemben azt jelenti, hogy a magyar kormany mindenkinek segit abban, hogy egy lépéssel
el6bbre jusson, és felkésziilten nézzen szembe a digitdlis kor kihivasaival. A DOS ennek kiemelked&en
fontos eszkdze, amely szamottevéen javithatja a jov6 generacidk versenyképességét, munkaerépiaci
esélyeit és életmingségét.

dr. Deutsch Tamas

Digitdlis Jolét Program
O0sszehangolasaért és megvaldsitasaért
felel6s miniszterelndki biztos
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

1.

A magyar tarsadalom és a magyar nemzetgazdasag digitdlis fejlesztését célzé Digitdlis Jolét
Programot és annak részeként Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stratégiajat az a felismerés hivta
életre, hogy a digitalis atalakulas nem valasztas kérdése: olyan elkeriilhetetlen jelenség, amelyre
mindenkinek fel kell készllnie, hiszen 20. szazadi tudassal senki nem lehet versenyképes a 21.
szazadban.

Fontos ugyanakkor, hogy a digitalis oktatas ne a hagyomdnyos oktatas digitdlis eszkdzokkel
tdmogatott valtozata legyen, hanem szemléletmddjaban, maddszertanaiban,
kovetelményrendszerében is Uj, a digitdlis kor kihivasaira reflektalé nyitott oktatasi kornyezet
j6jjon létre.

A DOS alapvetden valtoztatja meg az oktatas és képzés miikodését Magyarorszagon. A stratégia
megvaldsitdsa esetén a digitalis készségek fejlesztése nemcsak a munkavallalék
foglalkoztathatdsagat, életminfségét és tarsadalmi kozérzetét javitja, hanem a digitalis
okoszisztéma valamennyi tényezgjére jelentGs pozitiv hatast gyakorol:

® a magasabb haszndlati aranyoknak koszonhet6en javitja a digitdlis infrastruktara
kihasznaltsagat, s ezzel a fejlesztések megtériilési mutatéit, ami tovabbi fejlesztéseket tesz
lehet6vé;

e élénkiti a digitdlis gazdasag termékei és szolgdltatasai iranti keresletet, amivel tovabbi
fejlesztéseket general;

e keresleti nyomast gyakorol az e-kézigazgatasi fejlesztésekre, ami javitja a szolgaltatasok
kinalatat és minGségét;

® javitja a kOzigazgatasban és a kozszféraban dolgozok digitalis készségeit, ami hozzijarul a
szolgdltatasi szinvonal tovabbi javuldsahoz.

A stratégia elkészitésének kozvetlen el6zménye, hogy a Digitdlis Jélét Programrdl (DJP) sz6lé
2012/2015. (XIl. 29.) Korm. hatarozat 3. a) pontja felhivta a DJP-vel kapcsolatos kormanyzati
feladatok 0Osszehangoldsaért és megvaldsitasaért felelés miniszterelndki biztost, hogy — a
szlikséges tarcakozi egyeztetések mellett — készitse el Magyarorszag Digitdlis Oktatasi Stratégidjat
(DOS). A stratégiaalkotas legfontosabb célja az volt, hogy az agazati stratégiakkal és szakmai
célkittizésekkel 6sszhangban az oktatasi rendszer minden szintjén megteremtse a digitalis
irastudas tényleges elterjesztésének lehetGségét, hozzajarulva Magyarorszag
versenyképességének néveléséhez.

A stratégiai mandatummal 6sszhangban a DOS a teljes magyar oktatasi-képzési rendszerre
kiterjed. A beavatkozési terlletek/pillérek kozott a kdznevelés, szakképzés, felsGoktatas,
feln6ttkori tanulas, illetve tobb kiemelten fontos horizontalis szempont egyarant megjelenik. Az
egyes pillérek elemzése egységes szerkezetben, a folyamatokat leginkdbb meghatarozé tényezék
figyelembe vételével tortént:

e fizikai infrastruktura, hozzaférés, belsé haldzatok;

*  oktatasi intézmények eszkozellatottsaga;
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* pedagdgusok digitalis felkésziiltsége és attitlidjei;
* alkalmazott moddszertan (tandrképzés és tovabbképzés, valamint intézményi
fejlesztések);

* tartalom (Nemzeti alaptanterv  és  kerettantervi felllvizsgdlat, digitalis
tartalomfejlesztés);

------

mérés-értékelés, vezetdi informacids rendszer).
6. A pillérenként elvégzett, és széles korii szakmai konzultacidk keretében validalt helyzetelemzés
e akoznevelés esetében megadllapitotta, hogy

0 a digitdlis szovegértés fejlesztése még nem eléggé integrans része az iskoldban
atadandé tudasnak: a tanuldk jelents része digitalis irdstudatlanként hagyja el a
koznevelést;

0 a tanitdsi és tanuldsi folyamat tdmogatdsdra a pedagégusok kevéssé hasznaljdk az
IKT-eszkozbket és a modern technoldgiat;

0 a meglévle eszk6zok kihaszndltsaga alacsony, mas esetekben a pedagdgusok az
eszkozok hianyara vagy az elavult eszkozparkra hivatkozva utasitjdk el azok
osztalytermi alkalmazasat;

0 Magyarorszagon a pedagégusok kevesebb, mint 20%-a haszndl a tandrak tobb mint
25%-ban IKT eszk6z tdmogatast;

O a tandrok az IKT-eszk6zok szaktargyi felhasznaldasdban sem érzik magukat
kompetensnek;

O bar a digitalis készségek atadasa kimeneti célként megjelenik a Nat-ban, de a
horizontalis elvarasként megfogalmazott absztrakt kovetelmények teljesitéséhez a
pedagégusok nem tamaszkodhatnak egységes iranyelvekre, tananyagokra,
utmutatasra és legfGképpen egységes, megbizhatéan mikodé infrastruktirara;

0 a hatalmas kiilonbségeket mutaté eszkézallomany, illetve a nem egységes
mindségli mddszertani, tartalmi kinalat gyakorlatilag ellehetetleniti a szlikséges
digitdlis készségek atadasat;

0 mindez mar egyéb készségek elsajatitasat is hatraltatja, és megneheziti az IKT-val
tdmogatott tanuldst, valamint az egyéb pedagdgiai feladatok (SNI, tehetséggondozas,
felzarkdztatds stb.) ellatasat is;

0 nem jelenik meg a kdznevelési intézmények gyakorlatdban olyan mérés-értékelési
keretrendszer, amely a tanuldk/pedagdgusok/szaktanarok/gyakorlati oktatok
aktuadlis digitalis kompetenciait mérné, illetve az egyéni fejlesztési utakat kijelolné
(ezt kovetGen pedig visszamérné); a hianyos IKT-eszkOzrendszer és szolgdltatasi
koérnyezet mdra nem csupdn a korszer( informatikai ismeretek atadasat neheziti,
hanem tbbb terileten is visszafogja az intézmények teljesitményét, hiszen
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* nem avaldés munkaerépiaci koriilményekre készit fel;
= kevésbé képes lekotni a tanuldk figyelmét;

* nem biztosit a tanuldsi folyamatba dagyazott visszajelzési lehet&ségeket
(elektronikus mérés-értékelés, vezetGi informacios rendszerek);

= nem képes naprakészen kévetni a tudomanyos eredményeket;

= manuadlis adminisztraciés terhet ré a pedagdgusokra és az adminisztracios
személyzetre.

e A szakképzés esetében a helyzetelemzés feltarta, hogy

(0]

a koznevelés pillérnél feltart gyengeségek és veszélyek a szakképzésben fokozottan
érvényesiilnek;

a szakképz6é intézményekben tovabbtanulé didkok korében magasabb a digitalis
irastudatlanok aranya, mint a gimnaziumi tanulék kérében;

egy gimnaziumi tanuld 180 d6raban, egy szakkozépiskolai érettségizé tanuld kotelezé
tandéraként tanulmanyai soran 6sszesen 144 6rdban, egy szakiskolai tanuld a végzettsége
megszerzéséig mindossze 108 draban tanul informatikat — ebben az déraszamban
azonban nem lehet elvégezni sem a Nat elvarasainak megfelel6
kompetenciafejlesztést, sem pedig a kerettantervi kovetelmények teljesitését;

az iskolak sok esetben nem rendelkeznek az adott szakmak legljabb technolégidinak
bemutatasahoz sziikséges feltételekkel;

a szaktargyi elméleti és gyakorlati oktatéok nem rendelkeznek megfelelé digitalis
tudassal és pedagdgiai-mddszertani ismerettel ahhoz, hogy a tanitasi-tanulasi
folyamatot digitdlis kornyezetbe helyezzék;

az eszkozrendszer soha nem volt alkalmas a digitalis pedagdgia kiszolgaldsara, raadasul
egyre inkdbb elavul; a szakképzés ezért jelenleg nem képes garantalni a tanuldk szdmara
a szlikséges digitalis kompetencidk dtaddasat;

néhany szakma kivételével (elssorban az autdiparhoz kapcsolddva) a munkaerépiaci
elvarasok nem jelennek meg a kimeneti kovetelmények és a kerettantervek
rendszerében.

o A felsGoktatasi helyzetelemzés szerint

(0]

a fels6oktatasi IKT alapinfrastruktira egyes teriileteken kimagaslo, vilagszinvonalq,
egyes terileteken azonban az EU-atlag alatti; a haldzati alapinfrastruktira (HBONE+
rendszer) kiemelkedéen jo6;

a felsGoktatasba belépS hallgaték kozel 100%-a rendelkezik megfelelé digitalis
munkaeszkodzokkel (laptop, okostelefon, asztali szamitdgép), az intézmények azonban
nem alakitottdk ki azokat a lehetdségeket, amelyekkel ezek az oktatdsi folyamatba
integralhatoak lennének;
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a szamitdstechnikai infrastruktira — kilondsen a géppark — cseréje, illetve a jogtiszta
szoftverek beszerzése kritikus teriilet, els6sorban az évek 6ta érvényben lévé kézponti
beszerzési tilalom és a szakképzési hozzajarulas elvesztése miatt;

tovabbi hianyteriilet az olyan eszk6zok és szoftverek beszerzése, amelyek kis szamban,
specidlis oktatasi és kutatasi feladatokhoz sziikségesek (példaul laborokban,
gyakorlatokon);

legtobbszor igen alacsony szintl a digitdlis tamogatas a kurzusok elvégzése alatt; az
intézményekben karonként esetleges terjedelemben és mindségben allnak
rendelkezésre digitalisan a kurzusok leirdsai, kovetelményei, tartalmai, konyvtari
segédletei, tesztjei;

a digitdlis tankonyvtar — illetve az elektronikus tananyagok — hasznalata nem jellemzg:
a digitalis tankdnyvtdrat a hallgaték 13%-a hasznalja rendszeresen;

a hazai szakok leirdsai nagyon csekély mértékben tartalmaznak a hagyomanyostodl
(el6adds, szemindrium, gyakorlat) eltér6 munkaformakat; a szakokon bellli
modernizacié leggyakoribb akadalya az oktatéi munka intézményi szabalyozasa, ami
csak a leghagyomanyosabb, személyes jelenlétre épil6 tevékenységeket ismeri el
fizetett munkaidéként;

a hazai és a nemzetkozi online programok (a tomegek szamara nyitott online kurzusok)
nemzeti és intézményi akkreditacidjat (és ez altal az idegen nyelven torténd 6nalld
hallgatéi munkat) a MAB programakkreditacids eljardasa nem tamogatja;

kiilon figyelmet igényel a fels6oktatasi nyelvoktatas ellentmondasos és kritikus
helyzete, amely online tanulas nélkiil nem mozdithaté el6re;

a digitalis kultdra felsGoktatasban vald elterjedésének egyik nagy akadalya, hogy a
digitalis oktatas lassan és szigetszertien fejlédik, az oktatok csak kis része rendelkezik
azokkal a képzésfejlesztési kompetencidkkal, amelyek lehetévé tennék a sajat maguk
altal tartott kurzusok elektronikus tanuldsi kornyezetben torténé megvaldsitasat;

2016-ban egyetlen hazai allami felsGoktatasi intézmény sem rendelkezett (minden
oktatdt bevond) belsé tovabbképzési rendszerrel;

az e-kozszolgaltatasok teriiletén a felsGoktatds ugyanakkor élenjard, a célcsoport egésze
lefedett e szolgaltatasokkal.

e A felnéttkori tanulds Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidjanak értelmezésében az egész

életen at tartd tanulds részeként kiterjed minden olyan formalis, informalis és nem formalis —

akar altalanos, akar szakmai jellegli — tanulasi tevékenységre, amelyet feln6ttek végeznek

eredeti tanulmanyaik kiegészitése céljabdl. Ebben a megkdzelitésben a DOS felnéttkori

tanulds pillérének fdékusza tdlnydlik a feln6ttképzési torvény hatdlya alda tartozé

tevékenységeken. A pillér helyzetelemzése szerint:

(0]

tébb millid honfitdrsunk nem rendelkezik a mindennapi élethez szlikséges digitalis
alapkompetenciakkal;
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0 relative kevesen jutnak el a digitalis irastudds magasabb szintjeire;
0 kevesen jelentkeznek és fejezik be sikeresen az IKT szakmai képzéseket;

0 az IKT és a digitalis tanulas potenciadljanak kihaszndalasa a feln6ttkori tanulds teriletén
igen alacsony;

0 kevesen vesznek részt altaldban a feln6ttkori tanulasban;

0 aleginkabb digitdlis készségfejlesztésre szorulék nem rendelkeznek otthoni eszkdzokkel
és internet-hozzaféréssel;

0 afeln6ttek motivacidja hianyzik a tanulashoz;

0 a kis- és kozépvallalkozasok nem tartjdk fontosnak az alkalmazottaik
kompetenciafejlesztését;

0 a feln6ttek digitalis kompetencidi hidnyoznak ahhoz, hogy bekapcsolddjanak a digitalis
tanulasba;

0 nehéz az eligazodas, kilonoésen az informatikai képzések kozott, nincs atlathato,
egységes értelmezése a digitalis kompetencidknak;

0 azinformatikai képzési kinadlat és a hozzaférés nem megfeleld;

0 a digitdlis tanuldssal kapcsolatban kialakult tévhitek és rossz tapasztalatok hatraltatjak
ennek elterjedését;

0 afelnGttkori tanulds szereplSi nem hasznaljak ki az IKT-ban rejl6 lehetGségeket;

0 hidnyzik a digitdlis tanuldst tamogatd, 6szténzé kornyezet, a szabdlyozas korlatai és az
ehhez kapcsolédd finanszirozasi technikdk visszatartjdk a képzdéket a digitalis tanulasi
formak alkalmazasatdl;

0 nem alakult ki egységes, minden szerepl§ altal elfogadott és alkalmazott fogalmi készlet;

0 nem allnak rendelkezésre a sziikséges mennyiségben rendszeresen frissitett nyitott
oktatasi segédanyagok;
0 arendelkezésre all6 digitalis tananyagok kdre nehezen atlathato és kereshetd;

0 a feln6ttkori tanuldssal kapcsolatos stratégiai tervezéshez csak korlatozottan allnak
rendelkezésre adatok.

® A horizontalis pillérek helyzetelemzésének f6 megallapitasai
0 Tanulasi életut nyomon kovetése:

® Magyarorszagon is megkezd6dott a 2000-es években az oktatasi adatbazisok
kialakitasa, ezek azonban jellemz&en fliggetlenek egymdstdl, az adatbazisok és
rendszerek 0Osszekapcsoldsa mindeziddig Otletszerd volt, ezért szigetszeri
fejlesztések torténtek;

e sok a rendszerek kozotti redundancia és pontatlansdg, a parhuzamos
adatszolgaltatas;
11
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a hazai oktatasi adatbazisok a tanuldi életpdlya életeseményeihez kapcsoldddan
rendkivil sok adatot gydjtenek, azonban a tetemes adatvagyon kihasznaltsaga

gyenge;

a jelenlegi jogszabalyi keretek és az adatvédelmi korlatok miatt a rendszerek
személyi szint(i 0sszekapcsolasa nem lehetséges.

0 Az oktatds és képzés akadalymentesitése:

a koznevelés és a képzés kilonboz6 szintjein tanuldk mintegy 4-5%-a
fogyatékossaggal él6, akit fogyatékossdga akaddlyoz vagy akaddlyozhat a tanulasban;

a digitalis oktatas, a digitalis tanulds esetében az esélyegyenlGség biztositdsa a
digitdlis akaddlymentesitéssel érhet6 el;

a digitalis akadalymentesités két f6 teriletet érint: a fizikai, hardver elemek
elérhet6ségét, kezelhetGségét, valamint a digitalis szolgaltatdsok, szoftverek
kezelhetGségét;

a vildg legtobb orszdgdban a W3C WCAG 2.0 webes szabvany szerinti
akaddlymentességi szabvanyt tekintik a jogi szabalyozas alapjanak;

a hazai pdlyazatokon altaldban a legalacsonyabb, A szint(i akaddlymentességet varjak
el, de egyre tobbszor mar az eggyel magasabb AA (két A) szint elérését irjak el6.

Biztonsag:
az iskolaskoriak minimalis részének van ismerete az biztonsagi kérdésekrdl;

kifejezetten oktatasi intézmények szereplGi szdmara késziilt, biztonsagtudatos
magatartdsroél sz6l6 képzés vagy ajanlas nem all rendelkezésre;

incidens, biztonsagi sértés vagy internetes zaklatds esetén nincsenek dedikalt,
intézményi felel6sok vagy kdzpontilag elérhet6 segélyvonalak, amelyeken keresztiil a
bejelentés vagy segitségnyljtas megtorténhetne;

az intézmények egyedileg vagy fenntartdéi szinten nem rendelkeznek
informdacidbiztonsagi  stratégiaval vagy informacidbiztonsaghoz kapcsoléddé
szabalyozassal.

7. A helyzetelemzés alapjan minden pillér esetében meghataroztuk a kivdnatos jovéképet, majd

kijeloltik az altalanos és specifikus célokat, illetve a legfontosabb fejlesztési irdnyokat.

------

vonatkozik, amely az eurdpai és globalis tarsadalmi és gazdasagi térben alkalmazkodni képes

fiatalokat készit fel a munkaer6piacon, a felsGoktatasban, az egész életen at tartd tanuldsban

valé sikeres részvételre.

Az atfogd stratégiai cél, hogy a kdznevelés biztositsa a tarsadalom és a munkaerdpiac altal
elvart digitalis kompetenciak elsajatitasanak lehetdségét, kilonos tekintettel a szakképzés, a
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felsGoktatds és az élethosszig tartd tanulas igényeire, illetve az eredményesség, a méltanyossag
és a hatékonysdg szempontjaira. Az atfogd célt tovabbi fejlesztési célokra bontottuk:

® a pedagdgusok IKT-tuddsa, mddszertani kultdrdja, motivacidja és hasznalata feleljen meg a
digitdlis oktatas kdvetelményeinek;

e a digitalis tartalomkindlat, mddszertani tdmogatas, tudasmegosztas tegye lehet6vé, hogy az
IKT-eszk6zok haszndlata minden tantargy esetében beépiiljon a tanitds-tanulds és az
értékelés folyamataba;

e a koznevelési feladat ellatasi helyek, illetve a tantermek internet- és eszkozellatottsaga
feleljen meg a digitalis oktatas kovetelményeinek;

® a tanuldék szamdara biztositott eszkdzrendszer feleljen meg a horizontdlis (IT-biztonsag,
esélyegyenlGség) kbvetelményeknek;

® minden kbdznevelési intézmény szamdra valjanak elérhetévé a digitdlis technolégidk altal
kinalt dontéstamogatdsi, adminisztraciés, kommunikdcids, adatszolgaltatdsi és szervezési
lehet6ségek;

® jOjjon létre a DOS implementacids keretrendszer.

A szakképzési jovokép szerint a kozismereti és szakmai elméleti targyak oktatasa, valamint a
szakmai gyakorlat sordn a pedagodgusok és a szakoktatdk készségszinten hasznaljdk a tanuldst
segité digitalis rendszereket, épitve a didkok sajat informatikai eszkozeire; a tanulék szdmara
megfelel6 szdmu és mindségl digitalis tananyag all rendelkezésre, melyek validdldsa a
munkaerépiaci szerepl6k bevonasaval torténik; a pedagdgiai folyamat kdzéppontjdban a didkok
egyéni tanulasi Utjainak tdmogatdsa all, amely hozzdjarul a korai iskolaelhagydk szamdnak
csokkenéséhez.

Az atfogo stratégiai cél, hogy a szakképzésben végzett tanuldk rendelkezzenek a munkaerépiac
altal elvart, valamint a tovabbtanuldshoz sziikséges 4altaldnos és szakmai digitdlis
kompetenciakkal. Specifikus célok:

e azintézményvezetdk elkotelez6désének ndvelése a digitalis oktatas, illetve a digitalis oktatasi
adminisztracio teriletén;

e a tandrok és szakoktatdk digitdlis kompetencidinak fejlesztése a 21. szdzadi technikai és a
szakma specifikus kovetelményeknek megfelelGen;

® aszakképzési intézmények digitalis oktatashoz sziikséges infrastrukturajanak fejlesztése;

e a digitdlis szakmai tartalmak rendelkezésre dllasanak biztositasa valamennyi szakma
vonatkozasaban.

A felsGoktatasi jovGkép szerint — a ,Fokozatvdltds a felsGoktatdsban” cim( stratégiai
dokumentummal 6sszhangban — a magyar felsGoktatasban egy olyan egységes online, digitalis
kornyezet alakul ki, amely személyre szabott tanuldsi lehet6ségeket kinal korra, érdeklédésre és
egyéni élethelyzetre szabottan. Létrejon egy olyan online tanulasi tér, tanulasi koz6sség, ahol a
kozOsség tagjai tdmogatast kapnak az egész életiikdn at tartd tanuldsukhoz és fejl6désiikhoz. A
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felsGoktatdsi intézmények ebben az online térben a munkaaddi és hallgatdi, tarsadalmi képzési
igényekre rugalmasan reagalva jelenitik meg és fejlesztik tovabb képzési kindlatukat.

Az egyes hallgatédra, illetve az egész felsGoktatdsra értelmezhetd atfogéd stratégiai cél, hogy a
felsGoktatdsban végzettek digitalis felkésziiltsége, eszkbzhaszndlata, digitdlis munkatapasztalata
elérje a nemzetkozileg tdAmasztott elvarasok szintjét; ehhez harom f6 teriileten kell attorést elérni
a jelenlegi helyzettel valé 6sszevetésben:

e az oktatds-tanulas jelenlegi mddszertananak, megkozelitésének atalakitdsa, paradigmavaltas
a fels6oktatasban; annak 6sztonzése, hogy az intézmények megvaldsitsak a hallgatékdzpontu
tanuldst, és kiaknazzak az IKT teljes potencidljat az oktatasban és a tanuldsban;

e a hallgatdokat és oktatdkat egyarant segit6, digitalis eszkdzokkel tamogatott tanuldsi tér,
egyetemi lét, illetve azon tulmutatdan digitalis tanuldsi kozosség kiépitése;

e 2 paradigmavaltashoz sziikséges infrastruktara fejlesztése, karbantartasa,
hatékonysagndvelése.

A felnéttkori tanulds jovoképe értelmében minden magyar allampolgar a digitalis k6z6sség
tagjava valik; jelentGsen csokken a digitalis megosztottsag, a digitdlis kompetencidkkal nem
rendelkezék, illetve az azokat nem vagy alig haszndlék szama, mikozben a lakossag atlagos
digitalis kompetenciai elérik, majd meghaladjak az unids atlagot.

Az atfogd stratégiai cél: a munkaer6 versenyképessége, az allampolgarok aktiv tarsadalmi
részvétele és a tarsadalmi befogadds erdsitése a tdrsadalom digitdlis irdstudds-szintjének
novelése és a felnGttkori digitalis tanulasban vald részvétel fokozasa dltal; a specifikus célok az
alabbiak:

® legyen biztositott a teljes feln6tt életut sordn a digitdlis kompetencidk sziikség szerinti
fejlesztése;

o novekedjen a sikeres részvétel az informatikai szakmai képzéseken;

e a felndttkori digitalis tanulds tamogatd kérnyezetének megteremtése és a digitalis atalakulas
koordinacidjanak biztositasa;

e szinvonalas digitalis tartalmak és nyitott oktatasi segédanyagok folyamatos és a

sziikségleteknek megfelel§ bdvilésének, frissitésének és konnyl elérhet6ségének
biztositasa;

e a digitalis tanulds és IKT haszndlat gyakorlati alkalmazasanak és széleskor( elterjesztésének
elésegitése a felnGttkori tanuldsban;

szakpolitikai dontések megalapozasara alkalmas, szisztematikusan felépitett, hatékonyan
m(ikod6é mérés-értékelési és jelentési rendszer kialakitasa.

A horizontalis pillérek célrendszerének stratégiai elemei:

e a tanulasi életut nyomon kovetése esetében a stratégiai cél, hogy az dgazati adatvagyon
hasznositasa révén hozzajaruljon a versenyképesebb oktatds megteremtéséhez, az oktatas
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minden szintjén javuljanak az oktatds eredményességi, méltdnyossagi és hatékonysagi

mutatoi;

® az oktatds és képzés akadalymentesitése esetében a koznevelés és a képzés minden szintjén

biztositani kell az egyenld esélyeket, az egyenl6 hozzaférés lehetGségét;

e a biztonsag terén stratégiai cél, hogy a didkok, szll6k és hozzatartozok legyenek tisztaban a

digitalis tér biztonsagos hasznalatdval, ismerjék fel, és legyenek képesek kezelni a digitalis

vilag hasznalatdval egyitt jard veszélyeket.

13. A stratégiai jov6kép és a célrendszer meghatdrozasat kovetben keriilt sor — szdmos szakmai

szervezet, civil, oktatdsi és kozigazgatdsi szakérté bevondsaval — a f6 beavatkozasi teriiletek

(eszkdzcsoportok), illetve a konkrét eszkozcsoportok és akcidk azonositasara. Ezek a kdznevelés

esetében a kovetkez6k:

e Adigitdlis kompetenciafejlesztést tamogato kimeneti kévetelményrendszer kialakitdsa

(0]

Digitdlis kompetencia kovetelmények felmen6 rendszerben torténé megallapitasa
referencia keret formajaban a pedagdgusok/oktatdk/szakoktatdk és a tanuldk szamara.

A tanuldi el6menetel soran, a képzési szintek atlépéséhez kotelezéen elvart digitdlis
kompetencia meghatarozasa.

Az Orszagos Kompetenciamérés kiegészitése a digitdlis felkésziiltség mérésével.

Az érettségi irdsbeli részének elektronikus formaban valé megvalésitdsa kotelezd
jelleggel.

A Nat és a kerettantervek feliilvizsgalata, tovabbfejlesztése a digitdlis kompetencia
fejlesztésének tamogatdsara.

A kerettantervek kapcsolddasi pontjainak kiegészitése minden kimeneti kdvetelmény
elem esetében a digitdlis kompetencia fejlesztését tdmogatd elemmel.

A nem informatika tantargyak kerettanterveiben megkerilhetetlen mddon jelenjen
meg a tanuld digitalis kulcskompetencidinak haszndlata.

A didkok szamdra épiiljon be a tanulasi feladatok k6zé az informacidkeresés, feldolgozas,
kollaboracid IKT-val tamogatott megolddsainak hasznalata, valamint a médiatudatossag
fejlesztése.

Az IKT gyakorlati alkalmazasa épiljon be a természettudomanyos tantargyak
elsajatitasaba a digitalis szenzorokra épiil6 mérésen, adatfeldolgozason, kiértékelésen és
a valdsagban valé megjelenitésen (példaul 3D nyomtatason) keresztiil.

Kétévenként fellil kell vizsgdlni az informatikai mdveltségteriiletre vonatkozd
kerettanterveket.

Keriljon sor az informatikai tantargy Ujraértelmezésére a tananyagfejlesztésben; a
kimeneti kovetelmények kozott az informatikai ismereteket feliil kell vizsgalni és
béviteni kell.
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e Digitdlis kompetenciafejlesztést tamogatoé tananyagok és kérnyezet kialakitdsa

(0]

Kotelez6 gépiras-oktatas az altaldnos iskoldk egyik alsé tagozati évfolyaman, az
oktatdshoz sziikséges, a korosztadlynak megfelel6 infrastruktira biztositasaval.

Legyenek elérhetéek a didkok életkori sajatossdgainak, igényeinek megfelel6
elektronikus tananyagok, lehetdség szerint tobb, alternativ véltozatban.

Pedagégusok dltal fejlesztett digitdlis dravazlatok és tartalmak megosztasanak
Osztonzése.

Létez6 nemzetkozi, digitdlis tartalom jé gyakorlatok Aatvétele, az online tanari
kozosségekben valé részvételre 6sztonzés.

Nemzetkozileg elismert tananyag, tesztfeladat és kimeneti kovetelmény leird
szabvanyok alkalmazdsa a tartalomfejlesztésben és a lejatszok kapcsan.

Digitdlis mérés-értékelési rendszerek bevezetése, elektronikus tuddsfelmérés
altalanossa tétele, ami lehet6vé teszi elsésorban a formativ értékelés tamogatdsat.

Kozponti feladatbank, mely a mérés-értékelési funkcidkat a koznevelés egésze
vonatkozasaban képes tdmogatni.

A tantermi és szaktantermi digitalis eszk6zok legyenek az osztdlyterem berendezésének
kotelezd elemei.

A pedagdgusok kapjanak moddszertani tamogatast a digitdlis pedagogidra épiilé
tanérdakra felkésziilésben és a tandrdk megtartasaban.

IKT pedagdgiai asszisztensek biztositdsa garantalja a DOS-ban meghatarozott pedagégiai
célok megvaldsitasat és a pedagdgusok tdmogatasat.

A koznevelési feladat ellatdsi helyek szamdra rendszergazdai szolgdltatas garantdlja az

eszkozok magas rendelkezésre allasat, azok pedagdgiai alkalmazhatdsagat.

Az iskolai konyvtarak atalakitasa az informaciés és médiaml(iveltség, valamint a tanulasi
technikak, az 6nalld tanulds és informacio feldolgozas fejlesztése érdekében.

A gyermekek teljes lelki- és testi egészségének megbrzése érdekében kiilonds hangsulyt
kell helyezni a valés emberi kapcsolatok kialakitdsdara, megGrzése, illetve a digitalis
eszkozok alkalmazasabdl fakadd mozgdasszegény kornyezet ellensulyozasara.

® Pedagdgusok IKT alapu pedagdgiai-modszertani gyakorlatdnak fejlesztése

(0]

(0]

Keriljon meghatdrozdsra a pedagdgusok digitdlis kompetencidinak kotelezGen elvart
szintje a pedagdgus életpalyan vald elérelépéshez.

A kozismereti tantargyak pedagdgusképzésébe kotelez6en épiljon be a digitdlis
pedagodgiai szakmoddszertani képzés, és a pedagogusképzés kimeneti kdvetelményei

kozott (KKK) kotelezGen jelenjen meg a digitdlis pedagogia alkalmazasa.

Legyen kotelezé és dijmentes a rendszeres digitdlis kulcskompetencia tovabbképzés,
valamint a digitdlis pedagdgiai médszertani tovabbképzés.

16



(0]

(0]

digitalis jolet
program

2016. junius 30.
A nem IKT specifikus pedagdgus tovabbképzési kindlat kialakitasanal, akkreditaciéjanal
legyen kotelezd a digitalis lehet&ségek kihasznalasa.
Nemzetk6zi és hazai tapasztalatcsere biztositdsa a meglévé tanari tapasztalatok
disszeminacidjara.
A matematika és a természettudomanyi szakos tandrok kimeneti kdvetelményei

egésziljenek ki a programozas oktatasi alapismeretekkel.

Keriljon sor a digitdlis kompetencidra vonatkozd értékelési szempontok erdsitésére a

------

Intézményvezetbk vezeti kompetencidinak fejlesztése az IKT alapu oktatas bevezetése
és fenntarthatdsaganak biztositasa érdekében.

Internet-tudatossdg és biztonsdgtudatos magatartds beépitése a koznevelés
rendszerébe a pedagdgusok tovabbképzésén keresztiil.

Az 6vodai nevelésben meg kell talalni a helyét a kisgyermekkori informatikai nevelésnek.

e Adigitdlis infrastruktura fejlesztése

(0]

Legyen elérhet6 legalabb 100 Mbps az 500 f6 alatti, és legaldbb 1 Gbps savszélesség az
500 f6 feletti gyermek-, illetve tanuldi létszamu kdznevelési intézményekben.

Valdsuljon meg a tantermek internet ellatottsagat biztosité Gb/s helyi haldzat
kialakitasa.

Minden tanteremben és iskolai konyvtarban menedzselhet6 WiFi-lefedettség biztositsa
a tanuldk szamara a megfeleld savszélességet.

Minden évodai feladatot ellatd intézményekben feladat-ellatasi helyenként, az épiilet
egy-egy kozosségi terében legyen az internet elérhet6 WiFi halézaton keresztiil.

Strukturalt, védett haldzat és hatarvédelmi eszkdzok keriljenek a rendszerbe, valamint
naprakész virusvédelem, spamszlirés, tartalomszlrés, és védett webes felilet.

A tantermek 50%-nak felszerelése interaktiv megjelenitd eszkodzzel.

Tanterem menedzsment szolgdltatas biztositdsa a tanteremben [év6 szamitogépek és
mobil eszk6zok kezelésére (képerny6megosztas, internetelérés letiltasa, felhasznald
kezelés).

A szaktantermek 40%-anak felszerelése 3D megjelenitésre alkalmas interaktiv
megjelenit6 eszkozzel és az ehhez szlikséges szemiivegekkel.

Altalanos iskolaban és kozépiskoldban 500 tanulénként 1 db 3D nyomtatd beszerzése.

Legalabb egy szamitdstechnika szaktanteremben a fent leirt eszkozokon fellal 3
tanulénként egy programozhatoé robotot kell biztositani.
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0 A természettudomanyos szaktantermekben legyenek digitalis dataloggerek’, szenzorok a
természettudomadnyos kisérletek tdmogatdasara.

0 Az intézményeknek rendelkezniik kell multimédia laborral a konyvtarban vagy
forraskozpontban (digitalis kamera, VR megjelenité, multimédia szerkesztésére alkalmas
munkaallomas és perifériak).

0 Tankeriiletenként sziikséges egy, a tankeriilet iskolai altal latogathaté demonstracids
labor felszerelése, amely alkalmas az érettségihez el6irt 6sszes természettudomanyos
kisérlet bemutatdsdra digitalisan tamogatott formaban, akar tavkisérletként is.

0 Minden pedagdgusnak rendelkezzen egy laptoppal, amely alkalmas a digitdlis tanérdkra
valo felkésziilésre, a tanérak megtartasara (interaktiv megjelenitd vezérlésére), valamint
a digitdlis oktatdsi adminisztracidra.

0 A tanuldi eszkozok esetében elvards, hogy legyen lehetGség a tanuldk sajat eszkdzeinek
bevonasara a tanitdsi folyamatba, azon tanulék esetében (BYOD), akik nem
rendelkeznek a szilikséges digitalis sajat eszkdzzel, az iskola biztositsa a megfelel6
eszkozt.

0 Programot kell kidolgozni a sajat eszk6zok beszerzésének tdmogatdsara, azok megfelel6
minGségének és egylttmikodési képességének biztositdsara.

0 A koznevelési intézményekben az informatika tantargy oktatasan kivil is legyen
lehet&sége a tandroknak szamitdstechnika teremben megtartani a tandrat.

0 A pedagbégusok szamdra az intézményben legyen elérhet6 olyan informatikai
eszkozkészlet (tablet, laptop vagy hibrid eszkdz), amely a tandra egy részében a tanuldk
meghatdrozott része vagy egésze szamdra hozzaférhetd a tanteremben, vagy egy, a
tantermen kivili, erre a célra kijeldlt térben.

0 A kobznevelési intézmények szamara az amortizacio és a potlasok fedezetének biztositasa
érdekében biztositani kell az IKT infrastruktira fenntartasahoz és egységes szinvonalu
fejlesztéséhez szlikséges forrasokat.

e Digitdlis kézponti tamogato szolgdltatdsok kialakitdsa

0 Jojjon létre Magyaroszag Digitalis Oktatdsi Stratégidjanak megvaldsitasaval osszefliggé
innovaciés, modszertani fejleszt6, monitoring, kommunikacids, stratégiai és tdmogatd

szakképzési terilet digitalis pedagdgiai megujitasat is tdmogatja, nyomon koveti.

0 A kozpont feladata tobbek kozott, hogy kidolgozza a tanuldkra, a pedagdgusokra, az
intézményvezet6kre és valamennyi oktatasi intézmény-tipusra vonatkozé digitalis
kompetencia kovetelmények keretrendszerét és mérési-értékelési eszkozeit, illetve a
Stratégia keretében megvaldsitandd fejlesztéseket bevalds-vizsgalatokkal megalapozd
pilot programokat inditson.

! Mérési adatgyijté.
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A Nemzeti K6znevelési Portal (NKP) tovabbfejlesztése és funkcidbdbvitése a pedagdgusok
kozotti tudasmegosztas lehetSségeinek szélesitésével és a tartalmi kinalat bGvitésével,
tovabba a Nemzeti Koznevelési Portal legyen elérhet6 a szakképzés szdmara, valamint a
kiilhoni magyar nyelv( oktatast végzé koznevelési és felsGoktatasi intézmények, didkok,
a kilhoni magyarok szamara is.

A tovabbi fejlesztés soran valdsuljon meg a kozgyljteményi tartalomtdrakkal és a
Médiaszolgaltatas-tdmogatd és Vagyonkezel6 Alap archivumaival atjarhatdéan keresheté
rendszer kialakitdsa, valamint a Nemzeti Koznevelési Portdl tartalmi és funkcidbeli
aktualitdsa megébrzése, folyamatos fejlesztésének biztositasa.

A pedagdgusok szdmara elérhet6évé kell tenni egy olyan tudasmegosztd portélt, amely a
pedagdgiai jo gyakorlat gyljtemény mellett lehetfséget biztosit O0ndllé tanuldsra,
onértékelésre, valamint mas pedagdgusokkal valé tartalommegosztasra és
egyuttm(ikodésre.

« sz

intézmények digitdlis kompetencia fejleszté képességének mérésére, megallapitasara
alkalmas rendszer az Oktatdsi Hivatal Kdznevelési Mérés Ertékelési Osztdlya altal,
bevonva az IKER rendszer fejlesztésében kdzrem(ikodé szakért6ket.

Keriljon kidolgozasra a ,Digitalis iskola” névjegy rendszere, amely tajékoztatast ad a
koznevelési intézmények digitalis megfelel6ségi szintjérdl, és magaba foglalja az adott
iskola internet- és IKT eszkozellatottsagat, tandrainak digitalis felkésziiltségét, digitalis
oktatdsi gyakorlatat, digitalis szakkori kinalatat, stb. Ez kapcsolédjon a DigCompOrg
keretrendszerhez a nemzetkdzi 6sszemérhetGség érdekében.

Az oktatasadminisztracids és a szll6i tajékoztatds szempontjabdl egyarant fontos feladat
elektronikus-naplé haszndlat altaldnossa tétele.

A digitalis oktatdsi adminisztraciés megolddsoknak teljes korlen biztositaniuk kell a
pedagdgusok, illetve intézmények adatszolgdltatasi kotelezettségeinek teljesithetGségét
és a tevékenységik elldtasahoz  szikséges informaciok  elérhet6ségét.

14. A szakképzés esetében az aldbbi eszkézcsoportokra fokuszal a stratégia:

e A digitdlis kompetenciafejlesztést tamogato szakképzési kimeneti kévetelményrendszer

kialakitasa

(0]

Szektor-specifikus pilot programok inditdsa a munkaerépiac altal elvart altalanos és
szakmai digitdlis kompetencidk azonositasara.

A szakmai és vizsgakovetelmények, a szakmai kovetelménymodulok és a szakképzési
kerettantervek fellilvizsgdlata, tovabbfejlesztése a digitdlis kompetencidk fejlesztésének
tdmogatasara.

A szabdlyoz6 dokumentumokban markdnsabban kell megjeleniteni minden
szakképesités esetében a szakma-specifikus informatikai kovetelményeket (példaul
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digitdlis tervez6 programok, rajzoléprogramok, tervezési, koltségvetési programok
haszndlata, digitalis menedzsment ismeretek stb.).

A kerettantervek kapcsolddasi pontjainak kiegészitése minden kimeneti kdvetelmény
eleme esetében a digitalis kompetenciafejlesztést tamogaté elemmel.

A nem informatika tantargyak kerettanterveiben megkeriilhetetlen mddon jelenjenek
meg a tanulok digitalis kulcskompetencidira épiilé mddszerek.

A digitdlis kompetencidk megjelenitése a szakmai el6relépés feltételeként a
szakképzésben oktatd tandrok és szakoktatdk sajatos életpdlya-modelljében.

A digitalis oktatas vizsgalati szempontként torténé megjelenitése a tanfellgyeleti
rendszerben.

e Adigitdlis kompetenciafejlesztést tamogatoé szakma-specifikus tananyagok fejlesztése

0 A munkaerdpiac elvardsainak megfelel$ tartalmua elektronikus tananyagokat tartalmazé

digitdlis tudasbazis és digitdlis mddszertar kialakitdsa szakképesitésenként a szakmai
kimeneti kovetelmények lefedésére, lehet6ség szerint tobb, alternativ valtozatban az
eltérd tanulasi igények tdmogatdsa céljabol.

Szakmai targyakat oktatd tandrok és gyakorlati oktatok altal fejlesztett digitalis tartalmak
Iétrehozdsanak biztositasa.

Digitdlis tartalmak intézményen bellli és intézmények ko6z6tti megosztasanak
biztositasa.

Tandrok és szakoktatdk IKT alapu pedagdgiai-modszertani gyakorlatdnak fejlesztése

0 A szakoktatd (BSc), a mérnoktanar és a kozgazdasztanar képzések, valamint a

mestervizsgara felkészité tanfolyamok kdvetelményrendszerének kiegészitése a digitalis
oktatdshoz sziikséges tartalmakkal.

A digitalis oktatast tdmogatd, specialis tovabbképzések biztositasa szakmai elméleti
targyakat oktatd tandrok és gyakorlati oktatdk szamara.

Tanulast tamogatd, tananyagtervezd keretrendszerek (Learning Management Systems)
bevezetésének tdmogatadsa a szakképz6 intézményekben.

Digitalis modszertanok intézményen belili és intézmények kozotti megosztasahoz
szlikséges kommunikdcios csatornak létrehozdsa.

e Digitdlis infrastrukturafejlesztés a szaktantermekben és a tanmiihelyekben

0 A helyi adatforgalom biztositasahoz szikséges Gb/s haldzat kialakitdsa minden

tanteremben és gyakorlati képz6helyen.

Minden szaktanteremben és iskolai, valamint vallalati tanmdhelyben WiFi-lefedettség
biztositasa.

Tanulék szdmdra is elérhetd online tanulasi platformok kialakitdsa intézményi, osztaly,
szakképesitési, tantargyi szinteken.
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A szakmai oktatast tdmogatd digitdlis szaktantermek (példaul 3D tervez6k, tanirodak
stb.) kialakitasa, fejlesztése.

Az intézmény teriiletén barhol rendelkezésre allé6 mobil eszkdzpark biztositasa a tanuldk
szamara.

e A digitdlis oktatdst tamogato vezetéi elkotelezédés fejlesztése a szakképzést nyujto
intézményekben

(0]

Tovabbképzések biztositasa a digitalis oktatas intézményi elterjesztésének maodszereirdl
az intézményvezet6k és a gyakorlati oktatasvezeték szamara.

Az oktatast tdmogatd, egységes és folyamatosan karbantartott digitdlis adminisztracios
rendszer teljes korl bevezetése valamennyi szakképzési intézmény esetében.

15. A felsGoktatas pillér f6bb eszk6zcsoportjai:

e Tanulds-intenziv fels6oktatds kialakitdsa

(0]

Digitdlis FelsGoktatasi Kompetenciakbzpont |étrehozdsa, amely kozremikodik a
fels6oktatds szabalyozasi és akkreditacios feltételeinek fellilvizsgdlataban, és a képzési
kinalat megujitasaban.

Oktatasi innovaciok, modszertani kutatasok, a nemzetkozi online oktatasi-kutatasi térbe
valo kilépés tdmogatasa.

A digitalis tanuldssal kapcsolatba hozhaté tudomanyteriiletek 0Osszekapcsoldsa, a
meglévlé felsGoktatasi kutatokozponti tudas erdsitésével, Uj, relevans tapasztalattal
rendelkez6 intézmények, szervezeti egységek bevondsaval;

az oktaték maddszertani kulturajanak fejlesztését tamogatd tovabbképzések az oktatas-
madszertan (oktatas-technoldgia), illetve az altaldnos digitdlis kompetencidk terén;

Olyan képzési kinalat kialakitdsa, amely megfelel a feln6tt lakossag munkavégzés
melletti tanuldsi igényeiknek kielégitésére;

A felsGoktatadsi intézmények feln6ttképzési szervezeteinek vallalkozasi szemléletd
fejlesztése, képzési kindlatuk rendszerezése, mikodésiik egységesitése és digitalizalasa
(online felnGttképzési haldzat létrehozdasa felsGoktatdsi intézmények vezetésével).

e FElektronikusan tamogatott fels6oktatdsi tér kialakitdsa

(0]

A fels6oktatasi digitalis tér alapja a megfeleld online, illetve digitdlis tartalmak kritikus
tomegének megjelenése a hallgatdk és oktatok korében. A jelenleg is m(ikodé digitalis
tankonyvtdr  tovabbfejlesztése ajanlott, valamint szigorubb  kovetelmények
meghatdrozasdaval a digitdlis tananyagok végleges formajat illetGen.

Orszagosan szervezett online felvételi-érettségi felkészit6 - kdzpontilag szervezett online
felkészité tanfolyamok.
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0 A felvi.hu informacids szolgdltatasainak kibdvitése és Osszekapcsoldsa mds online

Ugyfélszolgdlati platformokkal, példaul lakhatasi, utazdsi, didkhitel stb. tamogatasra
vonatkozo informacids rendszerekkel.

Online palyaorientdcids honlap fejlesztése.

Online kozponti oldal a potencialis kiilfoldi hallgatok szamara sziikséges informacidk
terjesztésére.

Az egyetemi honlapok , kétnyelvisitése” és akadalymentesitése a fogyatékossaggal él6k
el6tt.

Az online tananyagok fejlesztése mellett nagy hangsulyt kell fektetni az idegen nyelv(
kurzusok fejlesztésére is.

A nemzetkozi partnerségek erdsitése a digitalis eszkdzok és digitdlis mddszertanok
felhasznaldsaval.

J6 gyakorlat portdl kialakitdsa, amely Osszefoglalja a nemzetkozi, illetve a hazai jo
gyakorlatokat is.

A tanulashoz kozvetlenill és kozvetetten kapcsolédd hallgatdi szolgaltatdsok, amelyek
digitdlis platformokon keresztiil is mikodtethetdk.

e Digitdlis eszk6z6k és informatikai infrastruktura biztositdsa

(0]

(0]

A beszerzési stop feloldasa.

A tiszta-szoftver program kiterjesztése és megujitasa, olyan agazati szoftverek
bevondsaval, amelyek hallgatdi verzidit a relevans szak hallgatéi hasznalhatnak.

Digitdlis taneszkoz, eszkdz és tananyag fejlesztésére felhasznalhaté forras-generdld,
forras-allokacioés rendszer kidolgozasa.

A VOIP technoldgia terjesztése az intézmények korében a telefénidval kapcsolatos
koltségek csokkentése érdekében.

Szélessavu internet szoérdsara is alkalmas WiFi-routerek beszerzése az intézményeknél.

Rugalmasan alakithaté tanulasi (kollaboraciés) terek kialakitdsa az intézményekben,
konnyen mozgathatd butorzat beszerzése, kis csoportszobak kialakitdsa.

16. A felnéGttkori tanulas pillér esetében az alabbi eszk6zcsoportok szerepelnek:

e Addigitdlis megosztottsdg csékkentése

(0]

Orszagos hatokorl (digitdlis) tanuldsra buzdité kampanyok, promadcidkra és ezeket
kiegészit6 helyi kozosségi kampdnyokra, 6nkéntes tevékenységek.

Digitdlis kompetencia-fejlesztésre alkalmas pontok annak érdekében, hogy legfeljebb 30
kilométeres tdvolsagban mindenki szamara elérhets legyen egy digitalis tanuldsi mdhely.
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Az alacsony iskolazottsagu és gyenge alapkészségekkel rendelkezdk, a fogyatékossaggal
él6k, az id6sek, valamint a szocialis és csaladi koriilményeik miatt hatranyos helyzetiiek
specialis tanulasi igényeinek figyelembe vétel.

Elektronikus koézszolgaltatdsok minél szélesebb kdrben torténd bevezetése és kiilonb6z6
eszkozokkel torténd elényben részesitése, hasznalatuk 6sztonzése.

Helyi szerepl6k (példdul munkaligyi kbzpontok, csaladsegit6 kozpontok, civil szervezetek
szakemberei, munkaaddk és képzbk, stb.) rendszeres tajékoztatasa, célirdnyos
érzékenyitése és tudatositasa.

e A teljes felnétt életut sordn a digitdlis kompetencidk sziikség szerinti fejlesztése

(0]

(0]

Non formalis és informdlis Uton megszerzett kompetencidk elismerését tamogatd
rendszer kialakitdsa.

Pénziigyi eszkozok (példaul addjellegl 6sztonz6k, cafeteria, ellatashoz vald hozzaférés) a
lakossag, kulénosen a KKV-k munkavallaléinak digitalis kompetenciafejlesztésben vald
részvételének 6sztonzésére.

A kiilonféle agazati stratégiak, intézkedések és szabalyozdsok 6sszehangolasa.

e Informatikai szakmai képzéseken valo részvétel 6szténzése

(0]

A hagyomanyos képzési formakon tulmutaté programok inditdsa, amelyek mar
rovidtavon is csokkentik az informatikai vallalkozdsok és a digitdlis gazdasag fejl6dését
veszélyeztet§ munkaerShianyt.

Orszagos hatokord kampanyok, promdciok, illetve a helyi kdzosségi mozgdsitd
kampanyok.

Digitalis készségekkel és munkahelyekkel foglalkozd nemzeti koalicié |étrehozasa.

A piac igényekhez illeszkedd, a jelenlegi kinalatot kiegészit6 programkovetelmények
kidolgozasa.

A technoldgiai fejlédésre és a munkaerdpiaci szerepl6k valtozd igényeire gyorsan
reagdld kis éraszamu szakmai tovabbképzések tdmogatdsa, és a gyors nyilvantartasba
vétel biztositdsa.

Azoknak a célcsoportoknak és tartalmi terlileteknek a meghatdrozdsa, amelyek esetében
az allami szerepvallalas indokolt.

Sziikséges felkutatni és folyamatosan nyomon kovetni azokat a korszer(, hianypétld
idegen nyelv( digitalis tananyagokat, melyek leforditasa/adaptélasa
koltséghatékonyabb, mint az Uj tartalmak kifejlesztése.

Szakmai megujité képzések az iskolarendszerl szakképzésben (feln6ttoktatds) és az
iskolarendszeren kiviili szakképzésben oktatd informatikatanarok szamara.
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e A felnéttkori digitdlis tanulds tamogato kérnyezetének megteremtése

(0]

Folyamatos koordindcié az agazati stratégiak és az eurdpai unids fejlesztési forrasok
felhasznaldsara irdnyuld stratégiak 6sszhangjanak megteremtése érdekében.

A digitalis tanuldsért és tartalomfejlesztésért felelds szakért6 testilet |étrehozasa.

Az Uj, innovativ digitdlis tanuldsi formak kidolgozasdanak tdmogatdsa és elterjedésének
lehet6vé tétele, a digitdlis tanulds sajatossdgainak megfelel6 tamogatdsi formak
kidolgozasa.

A kreativ kozjavak alkalmazasanak bevezetése a szabad felhasznaldsu digitalis oktatasi
anyagok korére.

A képz6 szervezetek szamadra digitalis képzési kornyezet egységes szabvanyainak
kialakitasa.

Az elektronikus azonositds és egyéni tanuldi nyilvantartds rendszerszer(i integralasara a
feln6ttkori tanulashoz kapcsoléddan.

A digitalis tanulds soran megszerzett tanuldsi eredmények mérésén alapuld ellendrzési,
értékelési rendszer kialakitdsa szakmai, mddszertani megalapozasa.

A képzés, tanulds (beleértve a non formalis képzés, informdlis tanulds) eredményeinek a
hagyomanyos vizsgdztatdsi folyamatok kiterjesztésével, kiegészitésével torténd tanulasi
folyamatba épitett mérése.

A tanuldsi eredményeket hitelesen bizonyité e-portfoli6 megkozelités orszagos
bevezetése, amely biztositja a megszerzett képesitések adataihoz torténé elektronikus
hozzaférést, és bevezeti a nem formdlis és informdlis Uton szerzett kompetencidkat
igazold hitelesitett digitalis kitliz6ket.

e Digitdlis tartalmak és nyitott oktatdsi segédanyagok biztositdsa

(0]

Biztositani sziikséges a tananyagok elérhet6ségét és felhasznalhatdsagat (technikai és
szerzGi jogi), egységes szempontrendszer szerinti besoroldsat, min&ségének értékelését,
kereshet&ségét.

Az elektronikus képzési tartalmakkal szembeni mindségi és technikai elvarasok
kidolgozasa.

A mindennapi életben valé boldogulashoz, a tanuldshoz és a foglalkoztathatdsaghoz
szlikséges alapkészségek (irds, ért6 olvasas, szamolds, digitdlis irastudds, tanulasi
készségek, stb.) fejlesztéséhez sziikséges digitalis tartalmak, applikacidk nyitott oktatasi
tartalom formajaban kozpontilag kertilnek kidolgozasra és szabadon felhasznalhatéva
tétele.

e Digitdlis tanulds és IKT haszndlat

Ahhoz, hogy a tamogatott felnSttképzési programok az Uj lehetGségek kiaknazasaval, de az elvart

mindségben valdsuljanak meg, szlikséges:
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0 afeln6ttképzésben a digitdlis tanulas elterjedését akadalyozé tényezGk feltarasa;

0 a digitdlis oktatasi folytatd szervezetek

kulcsfolyamataira, tevékenységeire épulS kritériumrendszer kidolgozasa a digitalis

képzési, tevékenységet jellemzdé

oktatasi szervezetek nemzetkozi kritériumrendszerének (DigCompOrg)

figyelembevételével;
0 a képzb szervezetek onértékelésén alapuld értékelési rendszer kialakitasa;
0 azatallashoz sziikséges technikai feltételek megteremtésének tdmogatdsa;

0 a feln6ttkori tanuldsban koézremi(kod6 oktatok, tanadrok digitalis kompetenciainak
fejlesztése, képzési programok kidolgozdsa.

® Meérési-értékelési és jelentési rendszer

0 A dontés-el6készités megalapozasa adatok és mérési eredmények gydjtésével,
elemzésével, a felhasznaldi igények folyamatos nyomon kovetésével.

0 A munkaerGpiaci relevancia visszajelzése az egyes képzések vonatkozasaban, amely
informacid visszacsatornazhaté a szakmaszerkezet kialakitasaba és a képzésiranyitasba.

0 A hatékony adatszolgdltatds és a relevans, naprakész adatokhoz valé konny(l hozzaférés
biztositasa.

0 A kiilonb6z6 kormanyzati- és hattérintézményeknél, valamint a kamardknal mdkodé
informatikai rendszerek 6sszekapcsolasa.

0 Az elektronikus azonositds feln6tt tanuldashoz kapcsolddé lehetéségeinek és az egyéni

tanuldi azonositd rendszerszer( integraldsanak vizsgalata.

17. A horizontalis pillérek eszkézrendszerének legfébb elemei:

Az oktatas és képzés
akadalymentesitése

Biztonsag

Tanulasi életit nyomon

kovetése

= forrdsadatbazisok * az esélyteremtés | = biztonsagtudatossdg novelése a
adatainak integracidja; érdekében meg kell gyermekek, szll6k és

valdsitani az hozzatartozék esetében;

= adatszintek, adatok

felhasznalhatésaganak
ellenérzése;

Kéznevelési Informdacids
Rendsze és Fels6oktatasi
Informdcids Rendszer
elemzése;

a munkaerépiac mint
adatforras feltarasa;

adathitelességi
problémak kezelése,
Oktatasi Anyakonyv;

elektronikus

szolgdltatasok és a
digitalis  tananyagok
akadalymentesitését,
a  fogyatékossaggal
él6 tanuldk szamara a
megfelel6 digitalis
eszkozok biztositasat
az  oktatas-nevelési

feladatot ellatd
intézményekben,
illetve a

jogi  lehetGségek  széleskord
ismertetése és tudatositasa;

szankcioalkalmazas és

kommunikacid erésitése;
segitségnyujtas és aldozatsegités
erdsitése és kiterjesztése;
rendszergazdak
informacidbiztonsaggal
kapcsolatos kompetenciainak
er@sitése;

kriziscenter kialakitasa;
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» adatalapu pedagdgia és fogyatékossaggal » kdzponti ajanlas és tamogatd
vezetés maddszertan, éléket tanité rendszer;
gyakorlat kidolgozasa; pedagdgusok » biztonsagos

» adatintegracid és a felkészitését a informaciémenedzsment
folyamatok digitalis eszkdz0k technikak tanitasa;
monitorOZésa; hasznalatara' = 3 pedagégusok

* monitoring rendszer informdacidbiztonsagi képzése;
kialakitasa és = rendszeres informdacidbiztonsagi
mikodtetése oktatas és képzés

= cyber-bullying segélyvonal

18. A stratégia, illetve az abban javasolt eszkozok pénziigyi feltételeinek részletes megtervezése a

< sz

kovetSen kerilhet sor.

19. A pénziigyi tervezés soran els6ként meg kell vizsgalni, hogy az egyes fejlesztési célok teljesiiléséhez
milyen unids programok jarulhatnak hozza. Az implementacio soran, a relevans fejlesztési programok
beazonositasat kovetéen annak elemzése sziikséges, hogy az egyes programok milyen mértékben
szolgdljak a DOS altal kijelolt fejlesztési célok megvaldsuldsat. Ennek a feladatnak az elvégzéséhez
egyrészt a mar futd programok részelemeinek (kitlizott célok, eszk6zok, tevékenységek, indikatorok)
részletes vizsgalatdra van szlikség. Masrészt az elGkésziilet alatt allé programok tervezési
folyamataban azonositani, lehet6ség szerint alakitani sziikséges a DOS szempontjabdl leginkabb
relevans programelemeket.

20. Fontos szempont, hogy a szakmai tartalom (scope) esetleges mddosuldasa ne hatraltassa a
projekt(ek) litemezett végrehajtasat; ennek érdekében az érintett OP-k EFK-tervezésébe célszert
bevonni a Digitalis Jolét Program Titkarsagat, illetve a DOS szakmai teamet.

21. Ezt kovetben a konkrét akcidk kidolgozasa keretében kell megalapozott becslést adni arra
vonatkozdlag, hogy a DOS céljainak teljes korl megvaldsitdsa milyen mértékd és lGtemezési
potldlagos forrasigényt jelent. A forrasigény megtervezésének egyarant ki kell majd terjednie az
akcié megtervezéséhez, elGkészitéséhez, megvaldsitdsahoz, valamint eredményeinek és
hatdsanak fenntartdsahoz kapcsolddo sziikségletekre.

22. A pénziigyi fenntarthatdsag kapcsan, tekintettel a rovid életciklussal jaré magas igénybevételre,
az eszkozok teljes életut koltség (TCO) szamitdsat is figyelembe véve kell eljarni az
implementacié soran. Tovabba figyelembe kell venni a digitalis megolddsokkal kivaltott egyéb
koltségeket és gazdasagi multiplikdtor hatasokat is a teljes koltségigény megallapitasa soran.
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1 BEVEZETES

A Kormany az internetrdl és a digitdlis fejlesztésekrél kezdeményezett 2015. évi nemzeti konzultacio
(InternetKon) eredményei alapjan fogadta el a magyar tarsadalom és a magyar nemzetgazdasag
digitalis fejlesztését célzé Digitdlis Jolét Programot, melynek egyik legfontosabb stratégiai eleme
Magyarorszdg Digitalis Oktatdsi Stratégidaja (DOS). A stratégia megalkotasanak célja, hogy
infrastrukturalis, technikai, tartalmi, munkaszervezési és human er6forras szempontbdl felkészitse az
oktatas és képzés rendszerét a digitdlis tdrsadalom és gazdasdg igényeinek megfelel6 nevelési,
oktatdsi és képzési feladatok ellatasara.

A jelen dokumentum a DOS pillérenkénti helyzetértékelésének, illetve cél- és eszkbzrendszerének
Osszefoglalasat tartalmazza.

1.1 Indittatas és mandatum

A Digitalis Jolét Programjardl szélé 2012/2015. (XIl. 29.) Korm. hatarozat 3. a) pontja felhivja a
Digitdlis Jolét Programjaval kapcsolatos kormanyzati feladatok Osszehangoldsaért és
megvaldsitdsdért felel6s miniszterelndki biztost, hogy az emberi er6forrdsok miniszterével
egyuttm(ikodve, illetve a nemzeti fejlesztési miniszterrel és a nemzetgazdasdgi miniszterrel
egyeztetve, a digitdlis kompetencia-fejlesztést mint horizontdlis szempontot szem el6tt tartva,
készitse el6 és terjessze a Kormdny elé a digitalis oktatasi stratégiat. Majd ennek elfogaddsat
kovetSen, a stratégia tartalmdval Gsszhangban, vizsgdlja felil a kapcsolédd jogszabdlyokat és
stratégidkat.

A kormanyhatdrozatban foglalt feladat keretében elkészilt Magyarorszag Digitalis Oktatasi
Stratégidjanak hivatasa ennek megfelel6en nem kevesebb, mint hogy — infrastrukturdlis, technikai,
tartalmi, munkaszervezési és human erdéforrds szempontbdl - felkészitse az oktatas és képzés
rendszerét a digitalis tarsadalom és gazdasag igényeinek megfelel6 nevelési, oktatasi és képzési
feladatok ellatasara.

A stratégia szandéka szerint a jov6ben senki nem hagyhatja el ugy az oktatasi és képzési rendszert,
hogy a munkaerdpiac altal elvart digitalis alapkészségekkel ne rendelkezne. Ebben az értelemben a
DOS célja, hogy a magyar oktatdsi rendszer valamennyi elemében megteremtse a
foglalkoztathatésdg és a  munkaerdpiaci  versenyképesség  szempontjabdl  egyarant
alapkompetencianak mindsilé digitalis készségek fejlesztésének infrastrukturalis, targyi és
személyi feltételeit.

A DOS alapvet6en valtoztatja meg az oktatds és képzés mikodését Magyarorszagon, hiszen
* az oktatas és képzés minden szereplGjére és tevékenységére kihat;

* minden oktatdsi és képzési szervezettdl elvarja, hogy biztositson online felllletet is a
tanulashoz;

* biztositja az egyenl6 hozzaférés és az inkluziv oktatas lehetGségét a digitalis eszk6zokon és
szolgdltatasokon keresztiil;
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a képzés szakmaszerkezetét és rendszerét a 21. szazadi munkaerépiaci igényekhez igazitja;

megteremti a felnéttképzésben az EU-atlag kozelitéséhez sziikséges feltételeket;

kiegészit6 jelleggel tdmaszkodik az EU-s forrdasokra a sziikséges innovacio, kutatas és
kiprébdlas esetén, de alapvetéen hazai forrasokra tamaszkodva teremti meg egy
fenntarthaté, folyamatosan megujuld informatikai eszkoz- és digitdlis oktatdsi rendszer
alapjait.

1.2 A teriilet jelentdsége

A digitdlis technoldgidk hasznalata mara részévé valt a mindennapi életlinknek és a legtdbb

munkafolyamatnak, ezért alapvet6 gazdasagi és tarsadalmi elvards, hogy az iskola készitse fel a

tanuldkat a digitdlis technoldgidk és eszkozok készségszint(i haszndlatara. Magyarorszagon ezzel

szemben a 15 évesnél id6sebb korosztdly tobb mint harmada digitalisan irastudatlan, és nagy

résziiket digitdlis leszakadas fenyegeti. A digitdlis eszkozoket és alkalmazasokat nem hasznald

munkavallaldok foglalkoztathatésaga naprdél napra csékken, ahogy a digitalis vilagtol elzdrkdzo

vallalkozdsok versenyképessége is.

A digitalis készségek fejlesztése nemcsak a munkavallaldk foglalkoztathatdsagat, életmindségét és

tarsadalmi kozérzetét javitja, hanem a teljes tarsadalom és gazdasag valamennyi tényez6jére jelentGs

pozitiv hatast gyakorol:

Jelentésen noveli a digitalis technoldgidat felhasznalé vdllalkozasok korét, emelve a
hatékonysagot és egyben a nemzetkozi versenyképességet.

Hozzajarul a t6kevonzé képesség novekedéséhez, amelynek a legfébb visszatartd ereje a
megfelel§ munkaerd hidanya.

ElSsegiti a tarsadalmi felzarkdzast a hatranyos helyzetliek és fogyatékossaggal él6k szamara.

A magasabb hasznalati ardnyoknak kdszonhet6en javitja a digitdlis infrastruktura
kihasznaltsagat, s ezzel a fejlesztések megtériilési mutatdit, ami tovabbi fejlesztéseket tesz
lehet6vé.

Elénkiti a digitalis gazdasag termékei és szolgaltatasai iranti keresletet, amivel tovabbi
fejlesztéseket general.

Keresleti nyomast gyakorol az e-kozigazgatasi fejlesztésekre, ami javitja a szolgdltatasok
kinalatat és mindségét.

Javitja a kozigazgatdsban és a kozszférdban dolgozdk digitdlis készségeit, ami hozzajarul a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi javulasahoz.

Nemzetkozi Osszevetésben a legnagyobb lemaradds éppen a digitalis készségek terén mutatkozik

Magyarorszdgon, ami egyszerre jelenti

a digitalisan irastudatlanok magas aranyat;

a kilénbo6z6 digitdlis (piaci és e-kbzigazgatasi) szolgaltatasok alacsony szintl igénybevételét
és
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* alakossag digitalis kompetencidinak altaldnosan alacsony szintjét.

A digitalis készségek fejlesztése ezért mind az oktatdsi rendszeren belil, mind a felnéttek kdrében
alapvet6 versenyképességi kérdés; emellett jelentés esélyegyenl&ségi és életminGségbeli
tartalékokat rejt.

A magyar munkavallalok és gyermekeink foglalkoztathatdsdga, munkaerGpiaci esélyei jorészt azon
mulnak, hogy meg tudnak-e felelni a digitdlis kor elvdrasainak, fliggetlendl attél, hogy milyen
szakmdban és milyen beosztdsban dolgoznak. A digitalis atalakulas gyakorlatilag semmilyen
hagyomanyos agazatot, vallalkozast vagy Uzleti modellt sem hagy majd érintetlentl; a kovetkez6
években ddél el, hogy a magyar munkavallalék, s kiilonésen a fiatalok milyen szerepet toltenek majd
be az eurdépai munkaerépiacon, ahogy az is, hogy a magyar nemzetgazdasag milyen szerepet kaphat
a nemzetkozi versenyben.

A digitalis oktatds jéval tobbet jelent a hagyomdnyos oktatas digitalis eszkozokkel vald
tdmogatasandl: Uj szemléletmddot, Uj pedagdgiai mddszertanokat, Uj tanuldsi mddszereket, a
tanuldsi életpalya nyomon kovethetdségét, a digitalis kor kihivasaira reflektdléd nyitott oktatdsi
kornyezet létrejottét. A digitalis kompetencidk fejlesztését a kdznevelésben el kell kezdeni, és
gyakorlatilag soha nem szabad abbahagyni: az egész életen 4t tartd tanulas éppen a digitalis
ismeretek esetében nyeri el legteljesebb jelentését, hiszen a digitalizdcié nemcsak a tanulds targya,
hanem egyben a tanulds talan leghatékonyabb platformija is.

A munkaerd@piaci boldoguldsnak egyre inkabb alapfeltétele a digitdlis kompetencidk megléte, am ezek
fejlesztése nem az informatika tantargy feladata, hanem a teljes oktatasi spektrumot athato
szemléletmdd, amely a digitalis eszkozok és pedagdgiai moddszertanok tudatos oktatdsi céld
haszndlatat, a tandrok és oktatdk szisztematikus és folyamatosan megujuld digitdlis pedagodgiai
felkészitését, a tanari munka digitdlis pedagdgiai tamogatdsat, a tananyagok és az oktatds-
adminisztracio digitalizaldsat egyarant jelenti.

1.3 A stratégiai tervezés folyamata

A DOS elkészitésébe a Digitalis Jolét Program Titkarsdga az egyes oktatasi szakteriletek digitalis
fejlesztéseiben jartas szakért6i mellett olyan modszertani és fejlesztési szakértéket is bevont, akik
egyrészt a digitalis pedagdgiai, masrészt a stratégiaalkotdsi mddszertanok mély szakmai ismeretének
atadasaval segitették a stratégiaalkotds folyamatat. A hazai és nemzetkodzi jo gyakorlatok
feldolgozdsa ugyancsak fontos moddszertani eleme volt a stratégiaalkotasnak, miként a lehetd
legszélesebb korben folytatott folyamatos szakmai parbeszéd is.

Az elmult hénapokban a DOS szakért6i és a DIJP munkatarsai megszamlalhatatlan szakmai
egyeztetést, forumot, workshopot, személyes interjut és megbeszélést, illetve el6addst és
prezentdciot tartottak kiilonboz6 kodzigazgatasi, civil és szakmai szervezetek részvételével. A stratégia
helyzetértékelésének, illetve cél- és eszkbzrendszerének véglegesitését egy-egy Digitalis Jolét Forum
el6zte meg, melyeken alkalmanként tobb mint szazan vettek részt.
A megjelentek személyesen, illetve irasban (levélben, vagy egy online fellleten) egyarant
hozzajarulhattak a stratégia megalapozottsaganak erdsitéséhez, illetve a cél- és eszkozrendszer
pontositasahoz.
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1.4 El6zmények, kapcsolédasok

A DOS céljai 6sszhangban vannak a Nemzeti Infokommunikacids Stratégiaval (NIS), illetve a Digitalis
J6lét Programmal. A digitdlis oktatds szempontjabol legjelent6sebb kapcsolddd stratégiai
dokumentumok:

® Magyarorszag kdznevelés-fejlesztési stratégidja;
o Nemzeti alaptanterv;

® ,Szakképzés a gazdasdg szolgdlatdban” cim(, 1040/2015. (Il. 10.) Kormanyhatarozattal
elfogadott szakképzési koncepcio;

e  Fokozatvdltds a fels6oktatdsban”.

Tovdbba a Nemzetgazdasagi Minisztériummal folytatott szakmai egyeztetés sordn az NGM jelezte,
hogy késziil egy Nemzeti Alapkészség-fejlesztési Stratégia, amely atfogd célként tlizi ki a hazai
lakossag irds-olvasdsi és szamolasi készsége, illetve idegen nyelvi kompetencidi mellett a digitalis
kompetencidk fejlesztését is.

A Digitalis J6lét Programjardl sz6lé 2012/2015. (XIl. 29.) Korm. hatarozat négy stratégia elkészitésérél
rendelkezik; Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia (DGYS), Digitalis Exportfejlesztési Stratégia (DES),
Digitdlis Oktatasi Stratégia (DOS), valamint Digitalis Startup Stratégia (DSS). A digitalis 6koszisztéma
sajatossagaihoz igazodva az egyes stratégidk egymdshoz szorosan kapcsolédva, egymds eredményeit
felhasznalva, illetve azokra épitve segitik el6 a digitdlis jolét megvaldsulasat. A DOS eszkdzrendszere
tdmogatja a DES-ben megfogalmazott — az elégtelen digitdlis kompetencidkbdl fakaddé —, a
munkaer6piacon jelentkez6 minéségi és mennyiségi humaneréforras-hidny felszamolasat, mig a
stratégia ,Biztonsag” horizontalis pillérében a DGYS cél- és eszkdzrendszere jelenik meg.

Tovabbi kapcsolddo anyagok:

® Az Eurdpai Unid és a Tandcs a nem-formalis és az informalis tanulas eredményeinek
érvényesitésérdl sz6l6, 2012. december 20-i (2012/C 398/01) ajanlasa.

® Az Eurdpai Unid és a Tandcs az oktatas és képzés terén folytatott eurdpai egylttmuikodés
stratégiai keretrendszerérgl (,Oktatds és képzés 2020”) sz6ld, 2009. majus 12-i (2009/C
119/02) kovetkeztetései.

1.5 A stratégia pilléreinek kijelolése

A DOS pillérszerkezete koveti a tanulasi életutat a kdznevelést6l a felnGttkori tanulasig, horizontalis
pillérként tekintve az esélyteremtésre és az akadalymentesitésre, a biztonsagi kérdésekre, illetve a
tanulasi életut nyomon kovetését tdmogato rendszerek fejlesztésére.
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Tanulasi életit nyomon kovetése
EsélyegyenlGség

Biztonsag

A DOS kiterjed az oktatas minden szintjére és tényezGjére:

alkalmazott médszertan (tanarképzés és tovabbképzés, valamint intézményi fejlesztések);
pedagdgusok digitalis felkésziiltsége és attitlidjei;

fizikai infrastruktura, hozzaférés, belsé haldzatok;

oktatdsi intézmények eszkozellatottsaga;

tartalom (Nat és kerettantervi feliilvizsgalat, digitalis tartalomfejlesztés);

2016. janius 30.

oktatdsiranyitds (adminisztracio és minGségiranyitas, torzsinformacids rendszer, tanuloi

mérés-értékelés, vezetdi informdacids rendszer).
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2 KOZNEVELES

2.1 Helyzetelemzés

2.1.1 A digitalis készségek fontossaga

A digitalizdl6dd gazdasag és tarsadalom fokozatosan novekvé jelentGségli alapkészségévé valtak a
digitdlis készségek: a tarsadalmi és munkaerGpiaci érvényesiilés egyre inkdbb a digitalis eszkdzok
kezelési képességétdl fligg, ezért az oktatds és képzés is kulcskompetenciaként kezeli, hasonldan az
anyanyelvi kommunikacid (irds-olvasds-szévegértés) kompetencidhoz. A digitalis készségek biztositjak
a kommunikaciés lizenetek atadasat; az informacidk elérését, feldolgozasat; a munkavégzés soran
szikséges iranyitas, vezérlés megvaldsitdsat. A mindennapi élet és a tarsadalmi érintkezés soran
pedig az ismeretszerzés, a tanulds, a kikapcsoldédas forrasa; a kapcsolattartds egyik platformja,
valamint az ligyintézés, a vdsdrlas egyre fontosabb felilete.

Novekvé jelent6ségiik ellenére a tarsadalmon belilil a digitdlis készségek jelentés kiilonbségeket
mutatnak a terileti és szocialis helyzettél figgéen, amely noveli a tarsadalmi egyenlGtlenséget
azaltal, hogy a digitdlis készségekkel rendelkez6k kdnnyebben és gyorsabban érnek el bizonyos
szolgaltatasokat, elényoket, mig a digitdlis készségekkel nem, vagy csak korlatozottan rendelkez6k
jelentGs hatrany elszenvedGi. Az esélyteremtés miatt is fontos, hogy az oktatas és a képzés kiemelten
kezelje a digitalis készségek atadasat.

A digitdlis készségek ugyan mérhetGek, egyel6re mégsem jott |étre Magyarorszagon a digitdlis
készségek mérésére alkalmas, altaldnosan haszndlhaté keretrendszer, amely lehet6vé tenné a
digitdlis készségek meglétének vagy hianydanak megadllapitasat. A leginkdbb altaldnosan hasznalhato,
a nemzetkozi Osszehasonlitds lehetdségét kindldé megoldas az OECD PISA digitdlis szovegértés
kutatasa.

A hazai koznevelés el6tt all6 legnagyobb kihivds a nevelés és az oktatds mindségének,
hatékonysaganak és esélyteremt§ erejének novelése, méghozzd egy olyan globalisan is instabil
makrogazdasagi kornyezetben, amelyben toébb hulldmban vdrhatéak a munkaerépiac gyors
atrendez6dését igényl6 folyamatok (digitalis transzformacio, diszruptiv technoldgiak, automatizalas,
robotika, szenzorok és a gépek kozotti (M2M) kommunikacio terjedése, Ipar 4.0 stb.) Noha az
infokommunikaciés technolégidk jelen vannak a hazai iskoldkban, a relevans PISA-eredményeink
jéval az elvart alatt maradnak.

Magyarorszag esetében erdsebb a nyomtatott szovegértés atlageredménye (38 ponttal), mint a
digitdlis szOvegértés teljesitménye; a hazai eredményeket a 2009-es adatokkal 6sszehasonlitva azt
latjuk, hogy 2012-re tovabb gyengiilt a magyar tanuldk teljesitménye: mig 2009-ben a digitalis
részteriileteken alulteljesit6k ardnya 27%-os volt, ez az ardny 2012-re 32,5%-ra emelkedett.

A didkok képességek szerinti megoszildsa a digitdlis sz6vegértés skdldjan, PISA 2012
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A matematikai-logikai készség szintje kifejezetten kritikus: a 15 éves tanuldknak tébb mint negyede
az alulteljesit6k kozé tartozik. A gyenge teljesitmény részben visszamutat az altaldanos iskolai oktatds
hidnyossagaira, részben pedig el6revetiti a felndvekv6 generacid egy széles rétegét, akik az 6nalld
ismeretszerzési, elemzési és rendszerezési képességek hianydban nem fognak tudni a munkaerépiaci
elvarasokhoz alkalmazkodni, a feln6tt tarsadalom viszonyrendszerében eligazodni, 6nmagukat
folyamatosan fejleszteni, szakmdjukat magas szinvonalon ellatni.

A PISA’-vizsgalat soran az iskolai szamitdgép-hozzaférésrél és -hasznalatrdl is kérdezték a tizendt éves
tanuldkat és az iskolakat is. Az iskolai szamitogép- és internet-hozzaférés bonyolultabb kérdés, hiszen
itt a lehet&ségek az allandd és konnyl hozzaféréstél, az egyetlen gépterem kizardlag informatika
oran torténdé hasznalataig terjedhetnek. Ha csak azt vizsgaljuk, hogy a tanulék hany szazaléka férhet
szamitogéphez és internethez az iskolaban, akkor azt Iatjuk, hogy ez az ardny Magyarorszagon igen
magas: a tanuldk 95,2%-a jut szamitdgéphez, és 95,6%-uk valaszolta azt, hogy van internet-
hozzaférési lehetSsége az iskolaban. OECD? viszonylatban ezek az aranyok 93,1% és 92,6%.

Ugyanakkor azoknak a tizenot éves tanuldknak az aranya, akik valéban hasznaljak is a szamitégépet
és az internetet az iskoldban, ennél joval alacsonyabb: 69,3% a szdmitégép-haszndlatra és 69,5% az
internethasznalatra vonatkozéan — és ezek a mutaték messze nem a tandrai IKT hasznalatara
vonatkoznak. A digitdlis szovegértés fejlesztése még nem eléggé kiemelt része az iskoldban dtadando
tudasnak.

A tanitasi és tanuldsi folyamat tdmogatasara a pedagdgusok kevéssé haszndljdk az IKT-eszkdzoket és
a modern technoldgiat, az ilyen irdnyu tevékenységek szérvanyosan fordulnak el6, kézpontilag nem
eléggé tamogatottak. A meglévé eszk6zok kihasznaltsdga nem minden esetben megfelel6.
Ugyanakkor a pedagégusok gyakran az eszkdzok hianydra vagy az elavult eszkdzparkra hivatkoznak,

2 PISA 2009 Digitdlis szovegértés. Olvasas a vilaghalén. URL: http://www.oh.gov.hu/orszagos-nemzetkozi/pisa/pisa2009-digitalis

3 www.oecd.org/pisa/
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amikor mell6zik ezeknek az eszktzoknek az osztalytermi hasznalatdt. Ugyanakkor az IKT-eszk6zok
szaktargyi felhasznalasaban sem érzik magukat kompetensnek.

A munkaerGpiac szempontjabdl relevans digitdlis készségek (a digitdlis irdstudds kiterjesztett
értelmezése) atadasa ugyan kimeneti célként megjelenik a Nat-ban, de a horizontalis elvarasként
megfogalmazott absztrakt kovetelmények teljesitéséhez a pedagdégusok nem tamaszkodhatnak
egységes irdnyelvekre, tananyagokra, Utmutatasra és legf6képpen egységes, megbizhatéan m(ikodé
infrastruktdrara. A heterogén, az egyes intézmények kozott hatalmas kiilonbségeket felmutatd
eszkozdllomany, valamint a szétaprdzott, nem egységes mindségli mddszertani, tartalmi kindlat
gyakorlatilag ellehetetleniti a sziikséges digitalis készségek atadasat, amely mar egyéb készségek
elsajatitasat is hatrdltatja, és megneheziti az IKT-val tamogatott tanulast és az egyéb pedagdgiai
feladatok (SNI, tehetséggondozas, felzarkoztatas stb.) ellatasat is.

A tobb okra (finanszirozatlan karbantartds és allomany-megujitas, alacsony savszélesség,
rendszergazdak hianya, képzés hianya) visszavezethetSen hidnyos IKT-eszkézrendszer és szolgaltatasi
kornyezet a technoldgiai kornyezet fejlédésével mdra mdar nem csupan a korszerl informatikai
ismeretek atadasat neheziti, hanem tobb terileten is visszafogja az intézmények teljesitményét. A
megfelel6 IKT-kornyezet nélkiili koznevelési intézmény:

® nem a valdés munkaerépiaci koriilményekre készit fel;
® kevésbé képes lekotni a tanuldk figyelmét;

® nem biztosit a tanulasi folyamatba agyazott visszajelzési lehetGségeket (elektronikus mérés-
értékelés, vezet6i informacids rendszerek);

® nem képes naprakészen kovetni a tudomdanyos eredményeket;
e manualis adminisztraciods terhet ré a pedagdgusokra és az adminisztracids személyzetre.

Az aldbbiakban a hazai koznevelés digitalizacidéjanak helyzetét az aldbbi tényez6k mentén vizsgaljuk:

e infrastruktira (eszkdz-, internet-ellatottsag, épitett kbrnyezet, tamogaté szolgdltatasok);
e pedagdgusok digitdlis felkésziiltsége;

e digitalis tartalmak a tanitdsi, tanuldsi folyamatban.

2.1.2 Infrastruktara
Az Eurdpai Unié mar a lisszaboni célok kijel6lésekor is hatdrozott vizidt vazolt fel az IKT-eszk6zok
oktatasi felhasznaladsaval kapcsolatban®:

® Az IKT-eszk6zOk jelenjenek meg az oktatds teljes terlletén, és a képzés ne korlatozdédjék a
felhasznaldi ismeretek ataddsara.

o Az informatikai eszk6zok hasznalata készségszinten épiljon be a tanitas-tanulas folyamataba.

* http:/Awww.matud.iif.hu/2011/09/03.htm
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® A tananyag tartalma és hozzaférhet&sége legyen rugalmasabb, nyitott tanuldsi kornyezetben
torténjék az oktatas.

® Az iskola alakitsa ki és fejlessze az élethosszig tartd tanuldshoz sziikséges alapkészségeket, és
készitsen fel az uj tanuldsi formak és eszk6zok haszndlatara.

Az unids szadndékokkal 6sszhangban az ezredfordulé éta jelentGs fejlesztések torténtek a hazai
koznevelési intézmények infrastrukturdlis ellatottsdganak novelése érdekében. Az elsé jelent6s
kezdeményezés, a Sulinet program célja az iskolak szamitogépekkel torténd felszerelése és internetre
csatlakoztatasa volt. Ezt kdvette 2005-ben a , Kozoktatasi informatikai fejlesztési program”, amely az
iskolak interaktiv tabldhoz juttatasat célozta meg, majd a 2007-2013 kozotti unids fejlesztési periddus
iskolai IKT-infrastruktura fejlesztései (példaul TIOP 1.1.1., TIOP 1.1.3, KMOP 4.6.1).

Felismerhet6 trend, hogy az 1990-es évek végétdl induld fejlesztések szamitastechnika terem
fokuszat fokozatosan felvaltottdk a tobbi tantermet is megcélzd fejlesztések, ezek azonban nem
hoztak Iétre egységes infrastrukturat. Mig a szamitastechnika termek eszkozfelszereltségét rendelet’
irta elS, és a felszereltség Osszekapcsolddott az informatikaoktatassal, addig az altaldnos célu, a
digitdlis pedagdgiat, mint maddszertant tdmogatd infrastruktura szabdlyozatlan maradt - ennek
kovetkeztében jelentds szorast mutat az egyes intézményekben.

2.1.2.1 A kdznevelési intézmények épitett kérnyezete

Az iskolak 98%-a legalabb egy IKT-teremmel rendelkezik. Az altalanos iskolak mintegy felében
(53%), a kozépiskoldk mintegy kétharmadaban (65%) kett6 vagy tobb szamitogépterem talalhato®.

A szamitogép termek relative kisméretliek — az atlagos osztalylétszamokat figyelembe véve — az IKT

e

szaktantermek 73%-aban csak egy ,félosztalynyi tanulé” tud egyszerre dolgozni’.

A szaktantermek pontos bontasa (példaul szamitastechnika, természettudomanyi, mlivészeti nevelés
szaktanterme stb.) a KIR-STAT-ban nem érhet6 el, ami problémat jelent az eszkdzpark tervezésénél.

2.1.2.2 A kéznevelési intézmények internet-elldtottsdga

A Sulinet adathalézatat kozel 5500 iskolai végponttal mdkodteti a NIIFl. A Sulinet fejlesztési
programok (Sulinet, Sulinet+, Sulinet 5) keretében a kdznevelési infrastruktura jelent8s fejlesztésen
ment keresztil, tobbek kozott a ,,Végponti kapcsolatok fejlesztése a kézoktatdsban” elnevezési
(Kozponti szolgaltatas-fejlesztés a kozoktatasi haldzatban) TIOP-1.1.3 projektek keretében. A projekt
soran 3648 konvergencia-régiéban taldlhaté iskolai végponton korszer(i végponti adathaldzati
eszkozt telepitettek.

> 20/2012. EMMI rendelet
6 Molnar Gyongyvér—Pasztor-Kovacs Anita: 4 szamitogépes vizsgaztatas infrastrukturdlis kérdései: az iskolak eszkozparkjanak helyzete és a
valtozas tendencidi, Iskolakultara 2015/4.

Molnér Gyongyvér—Pasztor-Kovacs Anita: 4 szamitogépes vizsgaztatds infrastrukturadlis kérdései: az iskolak eszkézparkjanak helyzete és a
valtozas tendenciai, Iskolakultara 2015/4.
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Jelenleg a Sulinet+ program eredményeként az elldtandd 5405 intézmény kozel negyede (23%)
rendelkezik 50-100 Mb/s kozotti (vagy e folotti), és kozel fele (40%) 11 Mb/s—50 Mb/s k6zotti
savszélességgel. Ugyanakkor 16%-uk még mindig bekotetlen vagy pedig alternativ szolgdltato altal
ellatott.

Sulinet intézményi letoltési megoszlasa

alternativ/ bekétetlen 1-10 Mb/s 11 Mb/s=50 Mb/s | 51 Mb/s—100 Mb/s osszesen

883 1153 2155 1214 5405

Forrds: NIIFI

@ alternativ/bekotetlen
0O1-10Mb/s

@11 Mb/s—50 Mb/s
@51 Mb/s— 100 Mb/s

Forrds: NIIFI

A Sulinet 5. savszélesség bévitési fazis keretében, az NIIFI sajat koltségvetésébdl 2016 év végéig
minden alacsony savszélességgel vagy eléréssel egydltaldan nem rendelkez6 iskola bekotését meg
kivanja oldani. Célja, hogy 2016. év végére a Sulinetben az atlagos savszélesség 50 Mbps legyen,
jelentésen csokkentse a 10 Mbps alatti savszélességgel rendelkezd iskolak szamat, minden feladat
ellatdsi helyen internet-elérést biztositson. Az Uj célkitlizés az 50 Mbps sdvszélességi minimum
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elérése, de valdszin(isithet6, hogy lesznek még olyan végpontok, ahol csak 30Mbps lehet a maximum
(ez az ADSL2+ maximum kapacitdsa).

2.1.2.3 A kéznevelési intézmények WiFi-elldtottsdga

Iskolai helyek, ahol van WiFi: 1679 helyszin.
WiFi-eszk6zok szama: 3900 darab.
AP-k (access point) atlagos szama helyenként: 2.3 (3900/1700) darab.
® Becsiilt atlagos intézményi lefedettség: 31%.
A WiFi-vel lefedett helyszinek szdma régionként (a 10 alatti szamok kékkel szerepelnek):
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Forrds: NIIFI
2.1.2.4 A kéznevelési intézmények IKT-eszkézelldtottsdga

Az elmult 8 évben egyenetlen fejlesztés tortént az iskolak IKT-eszkdzokkel vald elldtdsa terén. Ennek
eredményeképpen jelentésen, de nem elégséges mértékben nétt az IKT-eszk6zok hasznalata a
tanitdsban, és ez hozzajarult a tanuldk infokommunikacids készségeinek fejl6déséhez. A fejlesztés
mellett ugyanakkor nem valdsult meg a meglév6 eszkdzok karbantartdsa, szinten tartdsa, igy egy
altalanosan elavult asztali szamitogéppark mellett jelentek meg a tantermi multimédia megjelenité
eszkozei (a projektorok, az interaktiv tablak). Az elmult néhany évben szamos helyen tortént iskolai
savszélesség-fejlesztés, de ennek mértéke még nem elegendd, ezért a multimédids tartalmak és
egyebek online elérése nehézkes, helyenként lehetetlen. Mindezek egyilittesen azt eredményezik,
hogy a diakok csak korlatozottan férnek hozza IKT-eszk6zokhoz, amelyek egyre inkabb elavulnak.
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Az IKT-eszkézok elérhetGsége a tanérdkon a didkok és tandrok szamdra®
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A kovetkez6 abra a kilonbozé koru IKT-eszk6zok megoszldasat mutatja. Jol latszik, hogy
Magyarorszdgon a Type 1., azaz legfiatalabb, legmodernebb eszkdzok aranya a legalacsonyabbak
kozé tartozik. A Type 2., azaz kdzepesen elavult (4-6 éves eszkdzok) ardnya a legmagasabb és bar a
legelavultabb Type 3. eszkdzok ardnya alacsony, de néhany éven belil — megfelel6 utanpdtlas nélkal
— a Type 2. eszkozok atkerlilnek a Type 3. kategdridba. Ezzel az eszkdzallomdany gyakorlatilag teljes
cserére szorul majd, és nem lesz elegendé a fejlesztés a legelemibb mikodés fenntartdasara sem.

Az iskolai IKT-eszkéz6k megoszldsa®

Finland
Sweden
Denmark
Norway
France
Maita
Portugal
Latvia
Spain .
Estonia .
EU e D /] %/ Wm——— 68%
Austria [E—————— ]
Belgium
Ireland
Lithuania
Bulgaria
Croatia
Cyprus
Czech_Rep
Greece
Poland
Hungary
Slovenia
Italy
Romania
Slovakia
Turkey

I
2
i

W Type 1
Type 2

M Type 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.1.2.5 A kéznevelési intézmények dltal haszndlt adminisztracids, illetve
oktatdstdmogato rendszerek

Az oktatas digitalizaldasanak tovabbi fontos metszete az IKT-eszk6zok és digitdlis megoldasok altal
jelentett lehet&ségek kihasznaldsa az oktatdsadminisztracio teriletén.

8 https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country%20profile.pdf

o https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country%20profile.pdf
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A legjelentésebb kdznevelési informacids rendszer a KIR. Egyoldalu adatszolgaltatds formdjaban a
kdéznevelési intézmények mindegyike rendszeresen szolgaltat adatokat a KIR szamara, ugyanakkor az
adatok helyi vagy regionalis szinten nem igazdn hasznosulnak.

Emellett az intézmények jelentds részében tovabbi, kiilonbdz6 projektek, kilsé eréforrasok révén
megszerzett és fenntartott adminisztracids rendszerek is miikddnek. Szamuk az elektronikus naplék
megjelenésével kiilondsen megndtt.

2.1.3 A pedagdgusok digitalis felkésziiltsége
2.1.3.1 Pedagdgusok digitdlis képzése

Annak érdekében, hogy a kdznevelés rendszere képes legyen megerdsiteni a megfelel§, mind az
élethosszig tartd tanulas, mind a munkaer6piac szamara kiemelt fontossagu IKT-alapkészségeket,
szlikséges a pedagdgusok megeréGsitése is ezen a terileten.

Jelenleg Magyarorszadgon az eurdpai tagallamok kdzott az egyik legalacsonyabb az IKT-val tamogatott
tanérak ardnya, amelynek egyik f6 oka nem els6sorban a megfelel6 technoldgiai eszk6zok, hanem a
pedagégusok megfeleld képzettségének, motivacidjdnak és tdmogatasanak a hianya.

A tanérdk legaldbb 25%-ban IKT-eszkézt haszndlé pedagdgusok ardnya™

100%
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Magyarorszdgon a pedagodgusok kevesebb, mint 20%-a haszndl a tandrak tébb mint 25%-ban IKT-
eszkoz tamogatast.

A pedagodgusok alapképzése soran egyre inkdbb megjelennek a digitalis technoldgidk, ugyanakkor
nincsen egységes minimumkovetelmény a pedagdguspalydra 1ép6k digitalis pedagdgiai mddszertani
tuddsdval és informacids mdveltségével szemben. Az alacsony gyakorlati 6raszdm és a hidnyos
eszkOzrendszer miatt a pedagogusok jellemzGen csak alapszinten ismerik a digitdlis pedagdgia,
valamint a médiapedagdgia, a digitdlis mlveltség fejlesztésének szemléletmddjat, mddszertanat és
eszkdzrendszerét.

10 https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Hungary%20country%20profile.pdf
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2.1.3.2 Pedagdgusok digitdlis felkésziiltsége és attitlidjei

Az eLEMER™ adatai alapjan az elmult idészakban a pedagdgusok felkésziiltsége, tanitasi céld IKT
haszndlata és a tanuldk IKT haszndlatanak fejlesztése, valamint a vezetés hatdsa a pedagdgusok
munkajara enyhén novekvé tendenciat mutat.

A pedagégusok munkdjaban, a sok kiemelkedd érték mellett, szamos fejlesztendé terllet is
mutatkozik. Ezek a teriiletek altaldban fejlettebb eszkdzhasznalatot és szofisztikaltabb mddszereket,
illetve gazdagabb infrastrukturat igényelnek. A pedagdgusok jelenleg inkdbb a tanitas és nem a
tanulds folyamatdnak gazdagitdsara hasznaljak az informatika altal kindlt lehet6ségeket, tovabba az
online térben végzett kdzos alkotémunka meglehetdsen ritka.

Klalénosen gyenge pont az IKT hasznalatara vonatkozd értékelési kultura. Ennek az az oka, hogy az
intézmények elsopré tobbségének nincs IKT stratégidja, nem tervezik, nem koévetik, és nem értékelik
az IKT alkalmazdasat sem a szervezet m(ikodése terén, sem a tanuldsra és a tanitdsra gyakorolt hatasat
tekintve.

A legtobb iskolaban a vezetés — kdzponti elGiras vagy ajanlas hianyaban — nem teremtette meg annak
a feltételét, hogy a tananyagokat, az dérarendet, tdjékoztatdkat, az IKT-eszkozdkkel adminisztralt
jelenlétet, hidnyzast, eredményeket otthonrdl is elérjék a tanarok, a diakok és a szuldk.

A pedagdgusok egyre inkdbb tisztaban vannak a szellemi tulajdon fogalmaval és a digitalis forrasok
felhasznaldsanak szabdlyaival. Gondoskodnak rdla, hogy a tanuldk is ismerjék ezeket, de ugy tlnik,
ezt a tudast nem kozvetitik hatékonyan a tanuldknak, hiszen esetiikben ez az egyik leggyengébb
mutato.

A tanarok képesek megvalasztani a targyhoz és a feladathoz ill6 IKT-eszkdzoket, hiszen megfeleld IKT
alapképzettséggel rendelkeznek és részt vesznek tovabbképzéseken is. A pedagdgusok egyre inkabb
elfogadjak, hogy a digitalis kompetencia fejlesztése k6z0s feladat, nem csak az informatikatandr
dolga. A felel6sség elismerése mellett megindult a gyakorlati munka is. A feladatlapok sokszor
szamitogéppel késziilnek, esztétikusak és kreativak, és az informdciéforrdsok kozé bekerilt az
internet is.

A vezet6k, amennyiben erre forrast talalnak, megszervezik a sziikséges bels6 tovabbképzéseket, a
digitdlis kompetencia fejlesztési feladatai szerepelnek a helyi tantervben, biztositjak a digitalis
kommunikacié intézményi feltételeit. Figyelik és értékelik, milyen mértékben épiil be az IKT a tanulas
tdmogatasaba. Mindez azonban csak szigetszerden jelenik meg a kéznevelési rendszerben.

2.1.3.3 A pedagdgusok dszténzése

Bar a Nat elGirja a tanuldk digitdlis kompetencidinak fejlesztését, a pedagdgusok erre kevés tényleges
Osztonzést kapnak. A pedagodgus életpalyamodellhez kapcsoldodd mindsitésben attételesen
megjelenik ugyan a digitalis pedagdgia alkalmazdsa, ez valéjdban kimeril a portfélié kezelésében, és
nem kotédik komplex pedagdgiai fejleszt6 tevékenységhez. A kozvetlen 0Osztonzék mellett
hidnyoznak a kozvetett Osztonzé hatast biztositd tdmogatd szolgaltatdsok is. A pedagdgusok

1 http:/iofi.hu/publikaciolelemeres-2011-2015
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jellemzéen oOnalléan, egyedil igyekeznek a digitdlis oktatds feltételeinek megteremtésére és
gyakorlasara sokszor rendszergazdai és mddszertani segitség nélkdl.

2.1.4 Digitalis tartalomfejlesztés

A digitalis tartalom a digitalis pedagdgia kiemelkedGen fontos, de nem nélkiilozhetetlen eszkoze. Az
0nallé tanulasra is épitd digitdlis pedagdgia esetében azonban sziikségszer(i az alkalmazasa.

A digitalis tartalmak a fejl6dés korai szakaszaban a tankdnyvek mellett, azokat kiegészitve fejlédtek,
kés6bb a puszta informdcidhordozd szerepet meghaladd funkcidkkal béviiltek. Jelenleg a nemzetkozi
piacon a digitdlis tartalmak keriiltek el6térbe, és a tankonyvek szolgdlnak kiegészité szerepet.
Magyarorszagon a helyzet még forditott: alapvetdéen tankdonyvkdzpontlu az oktatds, amelyet néhany
pedagdgus esetében kiegészit a digitalis tartalmak belsé késztetésre épil6 hasznalata.

A digitalis tananyagok, tartalmak kapcsan is a tankdnyvekhez hasonld helyzet alakult ki: a piac
megsz(inésével a fejleszték kivonultak a hazai oktatadsi piacrél, igy szinte kizardlag az allami
tartalomfejlesztés maradt, amely a szintén allami kiadasu tankdnyvek kiegészitésére készit digitalis
tartalomelemeket.

A Nemzeti Koznevelési Portal (portal.nkp.hu) a tartalomtar funkcid mellett 6nallé és csoportos,
osztalytermi és tandran kivili, tanitast és tanuldst tdmogatd funkcidkat is kindl, de az ezzel
parhuzamosan m(ikodd, ugyancsak allami Sulinet Digitdlis Tuddsbazis is nyujt hozzaférést digitalis
tartalomelemekhez, ugyanakkor — bar hivatalos statisztikdk nem ismertek — a két portal latogatdsa
nem dltaldanos napi gyakorlat a pedagégusok korében.

A fenti tapasztalatokbdl kiindulva sziikséges a digitdlis tanulas-tanitds lehetGségeivel foglalkozd
ismeretterjesztd programok inditasa, népszerdsitése.

22 JovBkép

A stratégia kdznevelési pillérének vizidja egy olyan minGségi és méltanyos koznevelési rendszer
kialakitasa, amely az eurdpai és globdlis tarsadalmi és gazdasagi térben alkalmazkodni képes
fiatalokat készit fel a munkaer6piacon, a fels6oktatasban és az egész életen at tartd tanuldasban valo
sikeres részvételre.

A stratégia egyik f6 célkitlizése az alkalmazkodas képességének megalapozasa az egész életen at
tartd tanuldshoz sziikséges készségek elsajatitdsanak elGsegitése révén, annak érdekében, hogy a
jové allampolgarait felkészitse — tébbek kdzott — a 21. szdzadi folyamatos technoldgiai fejlédéssel és
az informacids és kommunikacids technolégidk éridsi térhdditasaval jaré valtozasokra.

A koznevelési rendszer tartalmi, mddszertani megujitdsdnak érdekében sziikséges a koznevelés
folyamatanak IKT-alapuva szervezése, valamint a szikséges infrastrukturdlis és human feltételek
biztositasa. Annak érdekében, hogy a Nat-ban elGirt digitdlis készségek atadasra kertljenek,
elengedhetetlendl sziikséges a tantargykozi fejlesztési lehetGségek minél szélesebb korl kiaknazasa,
valamint a tantargyak IKT-alapu oktatasanak megalapozasa. Tovabba ki kell alakitani az intézmények
és az egyes kulcstantargyak IKT-alapu, rendszeres, kiilsé standardokra épll6é mérés-értékelési
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rendszerét, amely képes tdmogatni az oktatds tartalmanak fejlesztését, a pedagdégusok médszertani
kulturajanak javitasat tovabba az intézményi mindségfejlesztést és a kilsd intézményértékelési
folyamatot.

2.3 Stratégiai célok

Magyarorszag Digitdlis Oktatasi Stratégiajanak (DOS) dltaldanos célja, hogy a Koznevelés-fejlesztési
stratégiaval 6sszhangban

e biztositsa, hogy a kdznevelésbdl kikeriilg tanulok a megfelels digitalis kompetenciaval® és

13
I

médiatudatossaggal ™ rendelkezzenek, és képesek legyenek e kompetenciak élethosszig tartd

folyamatos fejlesztésére;

® a tanitds és tanulas folyamata digitalis eszkozokkel tdmogatott legyen a kdznevelési
rendszerrel kapcsolatos elvarasok (eredményesség, méltanyossag, hatékonysag) eldsegitése
érdekében;

e a digitdlis adminisztracidés rendszereken keresztiil az oktatasirdnyitds dontései valds idejl
tényadatokra épiljenek a koznevelés minden szintjén.

o Ennek alapjan a kdznevelés pillér atfogd stratégiai célja:

Magyarorszagon a kéznevelés biztositsa a tarsadalom és a munkaerdpiac altal
elvart digitalis kompetenciak elsajatitasanak lehetGségét, kiilonos tekintettel a
szakképzés, a felsGoktatas és az élethosszig tarté tanulas igényeire, illetve az
eredményesség, a méltanyossag és a hatékonysag szempontjaira.

A stratégia célhierarchidja haromszinti:

Fejlesztési cal 2. Fejlesztési cél n.

Specifikus cél Specifikus cél Specifikus cél Specifikus cél n.
1.1. 1.2 2.1. 1.

12 PP .
Nat, Digitalis kompetencia

B Az EU BIZOTTSAG Ajdnldsa egy versenyképesebb audiovizudlis és tartalomipar, tovibbd egy befogadé tuddsalapii tarsadalom érdekében

a digitalis kornyezethez igazodo médiamiiveltségrél (2009/625/EK) http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2009:227:0009:0012:HU:PDF
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Fejlesztési- és specifikus célok a tanitas-tanulas pedagdgiai modszertana, az infrastruktura,

valamint az egyéb tamogatd szolgaltatdsok tényezGi szerint csoportositva:

2.3.1 Tanulas-tanitas pedagogiai médszertana

A digitdlis oktatas nemcsak a tanulas-tanitas eszkozeit valtoztatja meg. Nem pusztdn a ceruzat cseréli

billentylizetre, hanem alapjaiban alakitja at a tanulas-tanitas pedagdgiai folyamatait, mddszereit is. A

digitdlis kornyezetben megvaltozik a pedagdgusok feladata: felszabadulnak a kordbbi f6 feladatuk, az

informdacidk atadasanak ismétlése és az egyszerl szdmonkérés aldl, mikézben Uj lehetlségeket

kapnak Uj tanari szerepekben: mentorra, tanuldsi tanacsaddva, kutatasvezetdvé és utitarssa, kisérévé

valnak.

1. tdblazat

Tényez6

Fejlesztési cél

A DOS kéznevelés pillérének célrendszere

Specifikus cél

Tanulas-tanitas
pedagdgiai
modszertana

1.1.

A pedagdégusok
IKT-tudasa,
maddszertani
kultdraja,
motivacioja és
hasznalata feleljen
meg a digitalis
oktatas
kovetelményeinek

A pedagdgusképzés és tovabbképzés rendszere biztositsa
minden pedagégusnak a szikséges digitalis pedagdgiai-
maodszertani ismereteket.

A pedagégusok legyenek motivaltak és érdekeltek, abban
hogy az IKT-eszk6zok haszndlata beépiljon a tanulasi-
tanitdsi folyamatba.

A pedagoégusok kapjanak moddszertani és technikai

tdmogatast a digitalis oktatds, valamit a
médiatudatossagra nevelés napi szintd

megvaloésitasahoz.

A tanuldk szamdra legyen kotelez6 a digitalis eszkdzok
kozotti  kollaboracid, illetve
értékelése, a

haszndlata az egymas

teljesitménylik mérése és tanultak

szamonkérése soran.

A tanitds-tanulds folyamata segitse és tamogassa a
sajatos nevelési igényl tanuldkat a felzarkdztatasban és
illetve sajat
IKT

az esélyegyenl6ség megteremtésében,

képességeik  kiteljesitésében, kihaszndlva az

lehetBségeit.

1.2. A digitalis
tartalomkinalat,
maodszertani
tdmogatas és
tuddsmegosztas

A digitdlis kompetencia kiemelt kulcskompetencia
jellegének  megfeleléen — amelyre a digitdlis
tarsadalomban és a  munkaerGpiacon  torténd

érvényeslilés egyéb feltételei tdmaszkodnak — legyen
kiemelt kimeneti kovetelmény, amelyet a kdznevelés
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tegye lehet6vé,
hogy az IKT-
eszkozok
hasznalata minden
tantargy esetében
beépiiljon a
tanitas-tanulds és
az értékelés
folyamataba.

2016. janius 30.

szakaszainak végén kotelez6 értékelés zar le, illetve
amelyet koztes digitdlis kompetenciamérés kovet
nyomon.

A digitalis kompetencia fejlesztése, illetve a meglévé
digitdlis kompetencia hasznalata, kiegészilve a
médiatudatossadgra neveléssel, szervesen épiiljon be az
Osszes tantargy oktatasanak feladatai kozé.

A tanulék szdmdra legyen biztositott az IKT-eszk6zok
hasznalatanak lehet6sége a  tanuldsi  folyamat
tdmogatasahoz. Az intézményi IKT-eszkdzhasznalat és az
informatikai tantargy tartalmi és kimeneti
kovetelményrendszere tlikrézze a gyorsan vdéltozé
technoldgiai trendeket és lehet6ségeket, legyen hasznos,
vonzo és érdekes a didkok szamara.

A tanitas-tanulds folyamatat mind a pedagdgusok, mind
a tanuldk felé tdmogassa olyan elektronikus platform,
amely biztositja az elektronikus tananyagok |étrehozasat,
szerkesztését, megosztasat, lejatszasat, valamint mérés-
értékelési feladatok kiosztasat és az eredmények
begyljtését, illetve — amennyiben ezt a feladat jellege
lehet6vé teszi — kiértékelését.

A digitdlis mérés-értékelés épiljon be a tanitds-tanulds
gyakorlataba, és tdmogassa az intézményi

,,,,,,

Az elektronikus tananyagok (beleértve a mérés-
értékelési feladatokat) széles kinalata legyen elérhet6 a
kimeneti kovetelmények lefedésére, lehet6ség szerint
tobb, alternativ vdltozatban az eltér§ tanuldsi igények
tdmogatasara.
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A digitalis oktatas infrastruktiraja immaron nem korladtozédik az informatika tantargy tdmogatdsara,

hanem széleskord, altalanos tanitasi-tanulasi platformma valik. Az (j eszkdzrendszer — amellett, hogy

rugalmasan felhaszndlhaté a pedagdgia széles teriiletén és Uj lehetdségeket biztosit mind a tanuld

mind a pedagdégus szdmdra - jelentGsen eltér a hagyomanyos eszkozokt6l életciklusdban és a

kezeléséhez szikséges szaktuddsban,

ezért az

IKT-infrastruktira koznevelési beillesztése Uj

felhasznalasi, Gzemeltetési, beruhazasi és fenntartasi megoldasokat igényel.

Tényez6

Fejlesztési cél

Specifikus cél

2.
Infrastruktura

2.1. A kdznevelési
feladat ellatasi
helyek, illetve a
tantermek internet-
és
eszkozellatottsaga —
nemzeti standardok
alapjan — feleljen
meg a digitdlis
oktatas kovetel-
ményeinek.

A koznevelési intézményekben legyen biztositott a pedagdgiai
céloknak megfelel6 haldzati elérés lehetGsége.

A pedagdgusok, didkok, valamint az oktatdst tamogaté egyéb
szerepl6k (adminisztracid, eszkoztdmogatas) rendelkezzenek a
megfelel6 felhasznaléi eszkozokkel.

Az eszkozrendszer tdmaszkodjon a tanuldk sajat eszkozeire,
amellett, hogy biztositja az egyenlé hozzaférés esélyét. Azon
tanuldk esetében, akik nem rendelkeznek a sziikséges sajat
digitalis eszkdzzel, az iskola biztositsa a megfelel6 eszkozt.

Az informatikai eszk6zok allandé szolgaltatasi szinvonaldt -
a tandrak megtartdsahoz és az azokra vald felkésziléshez -
biztositsa rendszergazdai szolgaltatds, karbantartds és az
eszkozallomany rendszeres frissitése.

2.2. A tanuldk
szamara biztositott
eszkdzrendszer
feleljen meg a
horizontalis (IT
biztonsag,
esélyegyenlGség)
kovetelményeknek.

Az alkalmazott eszkdzrendszer (internet-elérés, belsé halozat,
munkaallomasok, szerverek) legyen biztonsdgos és naprakész,
védje a tanuld magdnszférajat és az intézmény altal kezelt
adatokat, informacidkat.

A tanitds-tanulas folyamata biztonsdgtudatosan torténjen.
Szamos ponton (kdznevelési intézmény, fenntartd, hatdsag,
civil szervezetek, szolgaltatok) épiiljenek ki olyan tdmogatd
szolgdltatasok, amelyek segitik a diakokat, szilGket és
pedagdgusokat a biztonsagtudatos magatartds elsajatitasaban
internetes  visszaélések

és segitséget nyujtanak az

bejelentésében, kezelésében.

Az alkalmazott eszkdzrendszer segitse és tdmogassa a

fogyatékossaggal él6ket a felzarkdztatdsban és az

esélyegyenl&ség megteremtésében.
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A digitalis technoldgia az oktatds olyan lehetGségeit teszi hozzaférhet6vé intézményi, s6t tanari
szinten, amelyek korabban csak rendszerszinten, vagy csak az oktatdskutatds szamara voltak
hozzaférhet6ek. A nagy mennyiségli, valds idejl adat felhaszndlasanak lehetlsége az egyes
pedagégusok szamara is elérhet6vé teszi a tényalapu (evidence based) oktatdst. Ezzel olyan Uj

------

m(ikodését, atlathatdbbd, hatékonyabba téve azt.

Tényez6

Fejlesztési cél

Specifikus cél

3. TdAmogato
szolgaltatasok

3.1. A digitalis
oktatasi
adminisztraciés
megoldasok teljes
korden biztositsak
a pedagogusok,
illetve
intézmények
adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek
teljesithet6ségét
és a tevékenységik
ellatasahoz
szlikséges
informaciok
elérhetdségét.

Az Osszes kozponti és intézményi szinten alkalmazott digitalis

adminisztracidos rendszer legyen elérheté egyetlen felhasznaléi
azonositoé és jelszo parral.

Az intézményi elektronikus adatszolgaltatds védett és zart
folyamat legyen, amely egyértelmien azonositja az intézményt és

az intézményi ligyintéz6t.

Az oktatasirdnyitds altal tarolt és kezelt adatok kozponti védelme
legyen megoldott, és minden ponton feleljen meg az adatok
védelmére vonatkozd jogszabdlyoknak és el6irasoknak.

J6jjon létre a koznevelés szereplGinek dontéseit tdmogatd, a
dontések végrehajtdsat folyamatdban nyomon kovetd, a dontések
hatdsait detektdld és visszacsatold, a koznevelés tényadatait
kezel6 és az azokra tdmaszkodd informacids rendszer, amely
kiterjed a munka vilagara is.

J6jjon létre olyan tuddsbazis, mely a kdznevelés tényadatainak a
felhasznalasat, tudomanyos kutatasok eredményeit, nemzetkdzi
tapasztalatokat gydjti, rendszerezi és a dontéshozok szamara
kereshetd formdaban elérhet6vé teszi.

A pedagdégusok és az iskolak szamara legyen biztositott a diakokkal

és szll6kkel valéd kapcsolattartds elektronikus platformon

keresztil, beleértve a szul6i befizetések kezelését is.

A koOznevelési intézmények szamara legyen elérhetd, olyan
oktatastdamogato szoftver kornyezet (LMS), amely lehetévé teszi a
tanuldsi és tanitasi tevékenységek el6készitését és megvaldsitasat,
tdmogatja az ehhez szikséges oktatdsi segédanyagok
létrehozdsat, tdroldsat, megosztasat (példaul oravazlatok), a
tanuléi teljesitmények mérését, értékelését, nyomon kovetését,
és amely Osszekapcsolhatd az oktatasi adminisztracids rendszerrel

(példaul elektronikus napld).
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A koznevelés szerepl6i szamara az alapvets digitdlis szolgaltatasok
(e-mail, tarhely) mellett az alapvetd, a tanulas-tanitasi folyamatok
megvaldsitdsdhoz  szlikséges alkalmazasok és  szoftverek
dijmentesen legyenek elérhetbek.
3.2.DOS . . - L s
. .. Létre kell hozni a tanari kompetenciaminimum mintajara az
implementacios T . . .
intézményi digitdlis minimum koévetelményrendszerét, amelyet
keretrendszer . . .
. o intézményi kompetencia keretrendszer tdmogat.
kialakitdsa.
2.4 Eszkozrendszer

2.4.1 A digitalis kompetencia mérésének jelentésége

A DOS bevezetése olyan alapvet6 valtozast jelent a koznevelési rendszerben, amely a rendszer
minden egyes elemét athatja. A digitalizdldas az intézmények m(ikodésének, a tandrok
tevékenységének szinte minden aspektusat érinti, és csak akkor lehet sikeres, ha az implementacio
tuljut az infrastruktira megteremtésén, és eléri a folyamatok és mddszerek atalakulasat is. Ennek
érdekében egy olyan atfogd keretrendszert kell megteremteni, amelynek segitségével az egyes
intézmények implementdciés szintjérél kozvetlendl lehet tajékozddni, és felmérni, hogy milyen
tovabbi beavatkozasokra van sziikség.

A 21. szazadi pedagdgiai célok megvaldsuldsdhoz az intézmények felkésziltsége éppen olyan
nélkilozhetetlen, mint a pedagdgusoké vagy éppen a tarsadalmi kérnyezeté. A digitdlis kompetencia
meghatdrozdsara tobben tettek kisérletet, igy szdmos fogalmi struktura létezik. Ezek egyike a 2013-
ban kidolgozott DIGCOMP keretrendszer, amelynek 2.0-as Uj valtozata nyolc szinten 21 kompetenciat
azonosit a 21. szazad oktatdsa szamara'’. Az Eurdpai Bizottsag JRC-IPTS intézete™ ehhez
kapcsoléddan egy masik keretrendszert is kidolgozott, amely eurdpai, koztik magyarorszagi
tapasztalatok alapjan meghatdrozza a  digitdlisan kompetens oktatasi intézmények
kritériumrendszerét. Ez a keretrendszer a DigCompOrg'®, amely hét témakérben osszesen 74
kritériumot ir le az intézményi fejlesztéshez kapcsolddva.

A digitalis technoldgidval tdmogatott tanulads az oktatds minden szintjén kulcsfontossagu, amelyhez
nélkilozhetetlen az innovacidé és a digitalizacié megjelenése pedagdgiai, technoldgiai és szervezeti
szinten. A DigCompOrg keretrendszer célja, hogy tdmpontot kindljon az oktatasi intézmények
szervezetfejlesztéséhez és onértékeléséhez, valamint segitséget nyujtson a szakpolitika szamara a
helyi, regionalis és nemzeti szintl programok és beavatkozasok tervezéséhez.

4A publikacié még nem elérhetd, csak a modell alapjai: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework (letéltve: 2016.
junius. 4.)

> https://ec.europa.eu/jrc/en/about/institutes-and-directorates/jrc-ipts (let6ltve: 2016. junius. 4.)

16 Kampylis, P., Punie, Y. & Devine, J. (2015); Promoting Effective Digital-Age Learning - A European Framework for Digitally-
Competent Educational Organisations; EUR 27599 EN; doi:10.2791/54070 (letdltve: 2016. junius. 4.)
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2.4.2 Az eszkozok bemutatasa

A stratégia f6 beavatkozasi teriiletei (eszkzcsoportjai) az alabbiak:
e Adigitalis kompetenciafejlesztést tdmogatd kimeneti kovetelményrendszer kialakitasa.
e A digitalis kompetenciafejlesztést tdmogatd tananyagok és kornyezet fejlesztése.
o A pedagdgusok IKT-alapu pedagdgiai-mddszertani gyakorlatanak fejlesztése.
e Adigitalis infrastruktura fejlesztése.
e A digitalis kozponti tdmogatd szolgaltatdsok kialakitasa.

2.4.2.1 A digitdlis kompetenciafejlesztést tdmogato kimeneti kévetelményrendszer
kialakitdsa

e Digitdlis kompetenciakovetelmények felmend rendszerben torténé megallapitdsa
referenciakeret formdajaban a pedagdgusok/oktatdk/szakoktatok és a tanuldk szamara
(IKER).Y

® A tanuléi el6émenetel soran, a képzési szintek atlépéséhez kotelezGen elvart digitdlis
kompetencia meghatarozasa.

® Az Orszagos kompetenciamérés kiegészitése a digitalis felkészlltség mérésével.
® Az érettségi irasbeli részének elektronikus formaban valé megvaldsitasa kotelez6 jelleggel.

e A Nat és a kerettantervek fellilvizsgalata, tovabbfejlesztése a digitdlis kompetencia
fejlesztésének tamogatdsara.

® A kerettantervek kapcsolddasi pontjainak kiegészitése minden kimeneti kévetelményelem
esetében a digitdlis kompetencia fejlesztését tamogatd elemmel.

® A nem informatika tantargyak kerettanterveiben megkerilhetetlen mddon jelenjen meg a
tanulé digitalis kulcskompetenciainak hasznalata.

e A didkok szdmara épuljon be a tanuldsi feladatok k6zé az informacidkeresés, feldolgozas,
kollaboracié IKT-val tdmogatott megoldasainak hasznalata, valamint a médiatudatossag
fejlesztése.

® Az IKT gyakorlati alkalmazasa épliiljon be a természettudomanyos tantargyak elsajatitasaba a
digitalis szenzorokra épilé mérésen, adatfeldolgozason, kiértékelésen és a valdsagban valé
megjelenitésen (példaul 3D nyomtatason) keresztul.

v A digitalis kompetencia, digitalis irastudas, digitalis miiveltség nincs megfelel6 mértékben definidlva Magyarorszagon, ezek a fogalmak
nincsenek a hazai viszonyokra, fejlesztési sziikségletekre szabva, meghatarozva. Cél tehat, hogy allami szabalyozas révén meghatarozasra
keriilljon a digitalis kompetencidk egységes, nemzeti referenciakerete, a nyelvi kompetencidk és vizsgarendszerhez hasonlo
keretrendszer kialakitasa révén. A referenciakeret tartalmazza a digitalis kompetencidk szintjeit, az ezeken beliil elvart
kompetenciateriileteket, elvart készségeket és azok szintjeit, illetve rendelkezik a végrehajtasban szerepet jatszo intézményrendszerrdl,
feleléssegi korokrdl (Infokommunikacios Egységes Referenciakeret — IKER). Cél az erés kozponti koordinacio megteremtése a digitalis
kompetenciak és elvarasok szabvanyositasa, a végrehajtast és a tomeges képzést lehetévé tévd intézményrendszer és infrastruktira
(tananyagok, képzési koncepcidk, online vizsgarendszer stb.) kialakitisa révén.

48



D digitalis jolét
program 2016. jtnius 30.

Kétévenként felil kell vizsgdlni az informatikai mdveltségteriiletre vonatkozd
kerettanterveket.™®

Keriljon sor az informatika tantargy Ujraértelmezésére a tananyagfejlesztésben; a kimeneti
kovetelmények kozott az informatikai ismereteket felll kell vizsgalni és béviteni kell. Az
ehhez sziikséges Oraszam meghatdrozasa a Nemzeti Oktatdsi Kerekasztal feladata, de
javasoljuk az aldbbi szempontok figyelembe vételét:

0 A digitdlis kompetencia referenciakeret altal meghatdrozott kimeneti kévetelmények
elérése (IKER).

0 F6 tartalmi elemek: digitalis eszkozok kezelése, informacidbiztonsdg, alapveté
platformok kezelése, felelGsségteljes személyes jelenlét a virtudlis térben (fidkok
kezelése).

0 Kerlljenek el6térbe a tanitasi-tanulasi folyamatban a bedgyazott és felhaszndlas
orientdlt IT-haszndlat, (példdul az irodai alkalmazdsok kezelésének, az IT-alapu
prezentdcid készitésének, a didkok kozotti kollaboracidonak, a tartalom el6allitdsanak,
megosztasnak) a szempontjai.

0 Minden évfolyamban és minden iskolatipusban legyen legaldbb heti 1 6ra informatika
tandra.

0 A kddolds/programozas kilén tantargyként is épiljon be a Nat-ba, a 3. évfolyamtodl
minden évfolyamon. Tovabba a kodolas oktatasa szervesen kapcsolédjon a tovabbi
tantdrgyakhoz is.

0 3-4. évfolyamon jelenjenek meg a programozas tantargyi elemei: jatékos algoritmizalas,
folyamatszervezés, szabalyalkotas.

0 5-8. évfolyamon jelenjen meg a blokk alapu programozas, szenzorok kezelése, 6sszetett
szabalyozas, robotprogramozas.

0 9-12. évfolyamon a didkok ismerkedjenek meg a mobilalkalmazas fejlesztéssel, honlap
készitéssel, valjanak képessé mindennapi gyakorlati feladatok IT-alapu megoldasara.

2.4.2.2 Digitdlis kompetenciafejlesztést tdmogaté tananyagok és kérnyezet
kialakitdsa

Kotelez6 gépirdsoktatas az altaldnos iskoldk egyik alsé tagozati évfolyamdn, az oktatashoz
sziikséges, a korosztalynak megfeleld infrastruktura biztositasaval."

Legyenek elérhet6ek a didkok életkori sajatossagainak, igényeinek megfelel6 elektronikus
tananyagok (beleértve a mérés-értékelési feladatokat) széles kindlata a kimeneti
kovetelmények lefedésére, lehetGség szerint tdbb, alternativ valtozatban az eltéré tanulasi
igények tdmogatdsara.

1 . . . .
8Kiilfiné')sen a tartalmi naprakészségiik vonatkozasaban, mindezt az iparagi szereploket (IVSZ), NHIT-t bevonva.

19 . . w g .. . . .
Ehhez uj tantargy bevezetésére lenne sziikség, vagy a magyar nyelvi 6ra anyagaba beagyazasra.
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e Pedagdgusok dltal fejlesztett digitdlis éravdzlatok és tartalmak létrehozdsanak valamint
megosztasanak 6sztonzése.

e Létez6 nemzetkozi, digitalis tartalom jé gyakorlatok atvétele, az online tanari k6z6sségekben
vald részvételre Osztonzés.

® Nemzetkozileg elismert tananyag, tesztfeladat és kimeneti kovetelmény leiré szabvanyok
alkalmazasa a tartalomfejlesztésben és a lejatszék kapcsan.

e Digitalis mérés-értékelési rendszerek bevezetése, elektronikus tudasfelmérés® altalanossa
tétele felmend rendszerben, amely lehetévé teszi elsGsorban a formativ értékelés
tdmogatasat széles értékelési eszkozkészlet kialakitasaval.

® Legyen elérhet6 olyan kézponti feladatbank, mely a mérés-értékelési funkcidkat a koznevelés
egésze vonatkozdsaban képes tdmogatni. Legyen biztositott az adaptiv mérés lehet6sége a
kiemelt tantargyak témazard dolgozatai esetében.

® A tantermi és szaktantermi digitalis eszk6z6k, mint az osztalyterem berendezésének kotelezé
elemei, kerlljenek be a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet 2. mellékletébe.

® A pedagdégusok kapjanak maddszertani tdmogatast a digitalis pedagdgiara épulé tandrakra
felkésziilésben és a tandérak megtartasaban. IKT pedagdgiai asszisztensek biztositasa
garantdlja a DOS-ban meghatdrozott pedagdgiai célok megvaldsitasat és a pedagdgusok
tdmogatasat.

e A koznevelési feladat ellatasi helyek szamdra rendszergazdai® szolgéltatas garantdlja az
eszk6zok magas rendelkezésre allasat, azok pedagdgiai alkalmazhatdsagat.

e Az iskolai konyvtarak forraskozpontként® mikodjenek az informacids és médiamiiveltség
fejlesztése, valamint a tanuldsi technikdk, az 06nalld tanuldas és informacié-feldolgozas
fejlesztése érdekében.

e A digitdlis oktatds bevezetése, alkalmazdsa sordan a gyermekek teljes lelki- és testi
egészségének meglbrzése érdekében kilonds hangsulyt kell helyezni a valés emberi
kapcsolatok kialakitasdra, meg6rzése, illetve a digitalis eszkdzok alkalmazasabdl fakado
mozgasszegény kornyezet ellensulyozasara.

20 Az elektronikus mérés bevezetésének szamos utja lehet (Molnar Gyongyvér cikk). Ezek kiilonb6z6 szinteken és kiilonbozé mértékben
involvaljak a hagyomanyos papiralapu tesztelés folyamataba a technoldgia adta lehetSségeket: a) részleges digitalizalas, a hagyomanyos
papir alapu és a technologia alapu vizsgaztatas 6tvozésének lehetdségei; b) technologia alapu tesztelés internetkapcsolat nélkiil, a feladatok
cserélhetd adathordozokon vald eljuttatasa és Osszegylijtése, az utdlagos értékelés lehetdségével; c) internet alapu online tesztelés
vizsgakozpontokban, utdlagos vagy automatizalt értékeléssel, fix tesztekkel vagy feladatbankra épiil6 adaptiv teszteléssel; d) internet alapu
online tesztelés az altalanos és kozépiskolakban, utdlagos vagy automatizalt értékeléssel, fix tesztekkel vagy feladatbankra épiilé adaptiv
teszteléssel, a tesztelméletekre épiild skalazasi modellekkel.

2 Szakitani kell azzal a hagyomannyal, hogy az informatika tanar szivességbdl ellatja a rendszergazdai teenddket is. Tanuloi 1étszamtol és
gépek szamatol a jelenlegi szabalyozas szerint is lehetdség van rendszergazda foglalkoztatasara. A jelenlegi szabalyozas ujraszabalyozast
igényel. Nem foben kell meghatdrozni a rendszergazdai szolgaltatas ellatasat, hanem az eszk6zok és szolgaltatasok rendelkezésre allasa
alapjan.

2 Celler, 1983, 19.: A tanulasi forraskézpontot dr. Celler Zsuzsanna, a modell magyarorszagi elterjesztdje a kovetkezOképpen hatirozza
meg: ,,olyan komplex egység, amelyet a tanitas és a tanulas folyamatanak elOsegitése céljabol konnyen hozzaférhetd, az igényeknek
megfelelé mindségli és mennyiségii informacidhordozok, az ezekhez sziikséges eszkozok és szolgaltatasok rendszere alkot, és amely a
pedagogiai folyamattal szemben tamasztott fejlédé kovetelményeknek megfeleléen rugalmasan képes ujra szervezni tevékenységét."
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2.4.2.3 Pedagdgusok IKT-alapu pedagdgiai-mddszertani gyakorlatdnak fejlesztése

Keruljon meghatdrozasra a pedagdgusok digitalis kompetencidinak kotelezéen elvart szintje a
pedagdgus életpalydn vald el6relépéshez.

Valdsuljon meg a pedagdgus képzés® és tovabbképzés digitalizalasa® az aldbbi f6
szempontok figyelembevételével:

0 A kozismereti tantdrgyak pedagdgusképzésébe, kotelez6en éplljon be a digitalis
pedagégiai szakmddszertani képzés™ és a pedagdgusképzés kimeneti kovetelményei
kozott (KKK) kotelez6en jelenjen meg a digitdlis pedagdgia alkalmazasa, kilonos
tekintettel az alsé tagozat évfolyamaira.

0 Legyen kotelezd és dijmentes a rendszeres digitalis kulcskompetencia tovédbbképzés,
valamint a digitalis pedagdégiai mddszertani tovabbképzés.

0 A nem IKT-specifikus pedagdgus-tovabbképzési kinalat kialakitdsanal, akkreditacidjanal
legyen kotelezd a digitalis lehetségek kihasznalasa®.

Nemzetk6zi és hazai tapasztalatcsere biztositdsa a meglévé tanari tapasztalatok
disszeminacidjara (els6sorban online nemzetkozi elérhet6 eréforrdsok megismerésének,

felhasznaldsanak 6sztonzése).

A matematika és a természettudomanyi szakos tandrok kimeneti kovetelményei egésziiljenek
ki a programozas oktatasi alapismeretekkel.

Az IKT-szaktanacsadas®’ keriljon be a 48/2012. (XII. 12.) EMMI rendelet 26.§ (4)-ban felsorolt
teriiletek kozé.

Kerdljon sor a digitalis kompetencidra vonatkozd értékelési szempontok erdsitésére a
pedagdgus-mindsitési rendszerben.

A pedagdgusok kapcsolddjanak be nemzetkozi kooperacids rendszerekbe, vegyenek részt
kilfoldi tanulmanyutakon.

IntézményvezetSk vezetSi kompetencidinak fejlesztése az IKT-alapu oktatas bevezetése és
fenntarthatésaganak biztositasa érdekében.

A pedagoégusoknak a didkokkal koézvetleniil, vagy a tandrdra vald felkészilés és a tanulasi
tevékenység tdmogatasa sordn igazolhaté online jelenléte és aktivitasa szamitson be
meghatdrozott mértékig a tanitasi tevékenységbe.

23 Teachers need to leave their teacher preparation programs with a solid understanding of how to use technology to support learning.
Effective use of technology is not an optional add-on or a skill that we simply can expect teachers to pick up once they get into the
classroom. Teachers need to know how to use technology to realize each state’s learning standards from day one.

24 . Lo . . . .
They need continuous, just-in-time support that includes professional development, mentors, and informal collaborations.

2 . .
>283/2012. (X. 4.) Korm. rendelet a tanarképzés rendszerérdl, a szakosodas rendjérdl és a tanarszakok jegyzékérol.

2 . .
e Egyarant igaz a POK-szolgaltatasok fejlesztésére és a kiilsé szereplok altal kinalt szolgaltatasokra.

Javasolt, hogy a dokumentalt szaktanacsadoi latogatds fogadasa beszamithasson 5 ordban a 7 évente kotelezOen teljesitendd 120

kreditpontba. Ennek gyakorlati megvalositasa lehetne az a szaktanacsadast kéré kolléga, a szaktanacsado, az intézmény vezetdje és a
szaktanacsadot kirendeld POK-vezetd altal alairt dokumentum, mely alapjan a POK sorszamozott igazolast allitana ki.

51



D digitalis jolét
program 2016. jtnius 30.

Internet-tudatossag és biztonsagtudatos magatartds beépitése a kdznevelés rendszerébe a
pedagdgusok tovabbképzésén keresztiil.

Az évodai nevelésben meg kell taldlni a helyét a kisgyermekkori informatikai nevelésnek,
melynek érdekében:

0 felll kell vizsgdlni és a DOS-hoz kell igazitani az dvodai nevelés alapdokumentumat, az
Ovodai nevelés orszagos alapprogramijat;

0 fel kell térképezni az informatikai nevelés hazai és nemzetkoézi jo gyakorlatait, és ebbdl
online, mindenki szamara elérhet6, szakmai ajanldsokat készitve kell tamogatni a
kisgyermekneveld intézményeket;

0 az d6vodapedagdgus képzésben meg kell keresni a helyét a digitalis évodapedagdgia
jellegl tantargyaknak a mar m(ikodé jo példak alapjan.
2.4.2.4 A digitdlis infrastruktura fejlesztése
Legyen elérhetd legalabb 100 Mbps az 500 f6 alatti, és legalabb 1 Gbps savszélesség az 500
f6 feletti gyermek-, illetve tanuléi létszdmu kdznevelési intézményekben.
Valdsuljon meg a tantermek internet-ellatottsagat biztositd Gb/s helyi haldzat kialakitasa.

Minden tanteremben és iskolai konyvtarban, az EduRoam haldzat keretein bell
menedzselhetd WiFi-lefedettség biztositsa a tanuldk szdmdra a megfelel6 savszélességet az
internet eléréséhez.

Minden évodai feladatot ellaté intézményekben feladatellatdsi helyenként, az éplilet egy-egy
kozosségi terében legyen az internet elérheté WiFi haldzaton keresztiil.

Strukturdlt, védett haldzat és hatarvédelmi eszk6zok keriljenek a rendszerbe, valamint
naprakész virusvédelem, spamszUirés, tartalomszirés, és védett webes feliilet.

A tantermi eszkozok tekintetében az alabbi fejlesztések sziikségesek:
0 Atantermek 50%-nak felszerelése interaktiv megjelenitd eszkodzzel.

0 Tanterem menedzsment szolgdltatds biztositdsa a tanteremben 1évé szamitdgépek és
mobil eszkdzok kezelésére (képernyémegosztas, internetelérés letiltdsa, felhasznalo
kezelés).

A szaktantermi eszkdzok esetében az aldbbi fejlesztések sziikségesek:

0 A szaktantermek 40%-anak felszerelése 3D megjelenitésre alkalmas interaktiv
megjelenit6 eszkozzel és az ehhez szlikséges szemivegekkel.

0 Altaldnos iskolaban és kézépiskoldban 500 tanulénként 1 db 3D nyomtaté beszerzése.

0 Legaldbb egy szamitastechnika szaktanteremben a fent leirt eszkézokon feliil 3
tanulénként egy programozhatoé robotot kell biztositani.
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0 A természettudomdnyos szaktantermekben legyenek digitélis dataloggerek®, szenzorok
a természettudomanyos kisérletek tdmogatasara.

0 Az intézményeknek rendelkeznitik kell multimédia laborral a konyvtarban vagy a
forraskézpontban (digitalis kamera, VR-megjelenitd, multimédia szerkesztésére alkalmas
munkaallomas és perifériak).

0 Tankeriiletenként sziikséges egy, a tankeriilet iskolai altal latogathatdé demonstracios
labor felszerelése, amely alkalmas az érettségihez el6irt 6sszes természettudomanyos
kisérlet bemutatasara digitalisan tamogatott formaban, akar tavkisérletként is.

® A tanari eszk6zok esetében elvards, hogy minden pedagdgusnak rendelkezzen egy laptoppal,
amely alkalmas a digitdlis tandrakra valé felkésziilésre, a tanérak megtartdsara (interaktiv
megjelenit6 vezérlésére), valamint a digitalis oktatdsi adminisztraciéra.

Digitdlis eszk6zok pedagdgiai potencidlja:

IKT eszkozok pedagogiai potencialja mai tanulasi kornyezetekben

legyzetelés, vazlatkészités digitalis tollal, tervezés,
folyamatok bemutatasa, vizualis gondolkodas

Kézirasfelismerés matematikahoz, kémiahoz stb.
Célszoftverek grafikai tervezéshez, kreativitashoz

Hosszabb feladatok gépelése, parhuzamos munka
Komplexebb kutatasok és tudasépités soran

Zenesz

Hang- és videofelvétel és szerkesztés
Kismennyiségli gépelés tamogatasa

Beszéd-, video- és hangalapu egyittmiikodés

Internetes keresés

Laptop

o A tanuldi eszkozok esetében elvaras, hogy legyen lehet6ség a tanuldk sajat eszkdzeinek
bevonasara a tanitasi folyamatba. Azon tanuldk esetében, akik nem rendelkeznek a
szlikséges digitdlis sajat eszkdzzel, az iskola biztositsa a megfelel6 eszkozt.

® Programot kell kidolgozni a sajat eszkdzok beszerzésének tdmogatasara, azok megfelel6
mind&ségének és egylittmiikodési képességének biztositasara.
® A koznevelési intézményekben az informatika tantargy oktatdsan kivil is legyen lehetGsége a

tanaroknak szamitdstechnika teremben megtartani a tandrat.

® A pedagodgusok szdmara az intézményben legyen elérhetd olyan informatikai eszkdzkészlet
(tablet, laptop vagy hibrid eszkdz), amely a tandra egy részében a tanuldk meghatarozott

28 . .
Mérési adatgyiijté
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része vagy egésze szamara hozzaférhet6 a tanteremben, vagy egy, a tantermen kivdili, erre a
célra kijelolt térben.

A koznevelési intézmények szdmdra az amortizdcié és a poétldsok fedezetének biztositasa
érdekében biztositani kell az IKT-infrastruktira fenntartdsdhoz és egységes szinvonalu
fejlesztéséhez sziikséges forrasokat.

Intézményi kartyds beléptetd rendszer (meghatdrozott intézményi méret felet) biztositsa a
tanulék kdznevelési feladatellatasi helyen belili fizikai nyomon kovetését.

A tanuldk altal menedzselt tartalmu digitalis falitjsag és kijelz6k szolgdltassanak tajékoztatast
az iskola teriletén belil.

A menza Ugyfélmenedzsmentje, jogosultsagkezelése legyen elektronikus.

Az elavult eszk6zok kornyezetvédelmi szempontu kezelésére j6jjon létre egy egységes
kozponti e-hulladékgazdalkodasi rendszer.

2.4.2.5 Digitdlis kbzponti tdmogato szolgdltatdsok kialakitdsa

J6jjon létre — a meglévd intézményrendszer keretében létrehozott szervezeti egységként —
maddszertani fejleszt6, monitoring, kommunikaciés, stratégiai és tamogaté feladatok
koordinacidjara egy Digitalis Mddszertani Kézpont (DMK), amely a kbznevelési és szakképzési
terilet digitalis pedagdgiai megujitasat is tamogatja, nyomon koéveti. A DMK feladata t6bbek
kozott, hogy kidolgozza a tanuldkra, a pedagdgusokra, az intézményvezetSkre és valamennyi
oktatasi intézmény-tipusra vonatkozd digitalis kompetencia kévetelmények keretrendszerét
és mérési-értékelési eszkozeit , illetve a Stratégia keretében megvaldsitandd fejlesztéseket
bevalads-vizsgalatokkal megalapozd pilot programokat inditson.

A tanitas-tanulds folyamatdt mind a pedagégusok, mind a tanuldk felé tdmogatnia kell egy
olyan elektronikus platformnak, amely biztositja elektronikus tananyagok létrehozdasat,
szerkesztését, megosztasat, lejatszdsat, valamint mérés-értékelési feladatok kiosztasat és az
eredmények begydjtését, illetve [J amennyiben ezt a feladat jellege lehet6vé teszi [J
kiértékelését.

Valdsuljon meg a Nemzeti Kbznevelési Portal (NKP) tovabbfejlesztése és funkcidbbvitése a
pedagdgusok kozotti tudasmegosztas lehetbségeinek szélesitésével és a tartalmi kinalat
bdvitésével, tovabbd a Nemzeti Kdznevelési Portdl legyen elérhet6 a szakképzés szamara,
valamint a kiilhoni magyar nyelv{ oktatast végz6 koznevelési és felsGoktatasi intézmények,
didkok, a kilhoni magyarok szamara is.

A tovabbi fejlesztés sordn valdsuljon meg a kozgyljteményi tartalomtdrakkal és a
Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezel6 Alap archivumaival atjarhatéan kereshetd
rendszer kialakitdsa, valamint a Nemzeti Koznevelési Portal tartalmi és funkcidbeli
aktualitdsdnak megérzése, folyamatos fejlesztésének biztositdsa.
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A pedagdgusok szamara elérhetévé kell tenni egy olyan tudasmegosztd portalt, amely a
pedagdgiai jo gyakorlat gyljtemény mellett lehetéséget biztosit 6nalld tanulasra,
onértékelésre, valamint mas pedagdgusokkal vald tartalommegosztdsra és egylttm(ikodésre.

A digitdlis mddszertani kdzpont koordindciéjival keriiljon meghatdrozasra a koznevelési
intézmények digitalis kompetenciafejleszt§6 képességének mérésére, megallapitasara
alkalmas rendszer az Oktatdsi Hivatal Kdznevelési Mérés Ertékelési Osztalya altal, bevonva az
IKER fejlesztésében kdzrem(ikodé szakértbket.

Kerlljon kidolgozasra a ,Digitalis iskola” névjegy rendszere, amely tajékoztatdst ad a
koznevelési intézmények digitdlis megfelel§ségi szintjérdl, és magdba foglalja az adott iskola
internet- és IKT-eszkozelldtottsagat, tandrainak digitdlis felkésziiltségét, digitalis oktatasi
gyakorlatat, digitalis szakkori kindlatat stb. Ez kapcsolddjon a DigCompOrg keretrendszerhez
a nemzetkozi 6sszemérhetdség érdekében.

Az oktatasadminisztracids és a szilGi tdjékoztatds szempontjdbdl egyarant fontos feladat az
elektronikus-naplé hasznalatanak altalanossa tétele.

A digitdlis oktatdsi adminisztraciés megoldasoknak teljes korlien biztositaniuk kell a
pedagdgusok, illetve intézmények adatszolgdltatasi kotelezettségeinek teljesithetdségét és a
tevékenységiik elldtasahoz sziikséges informdacidk elérhetdségét.

Ehhez tobbek kdzott az aldbbiakra van sziikség:

O Egységes, a helyi igényekhez alkalmazkodd, vdlaszthaté modulokbdl felépiild
adminisztracios rendszer.

0 Az Osszes kOzponti és intézményi szinten alkalmazott digitalis adminisztracids rendszer
elérhetd legyen egyetlen felhaszndldi azonositd és jelszé parral.

0 A tanuldk és a pedagdgusok azonositdsa egységes cimtarszolgdltatasra épiiljon, amely
egyben a kiilonb6z6 szolgaltatdsok jogosultsdgmenedzsmentjét is ellatja.

0 Deregulacio az oktatdsstatisztikai adatgydjtésben.

0 Jojjon létre a koznevelés szereplSinek dontéseit tamogatd, a kdznevelés tényadatait
kezel6 és az azokra tdmaszkodd informdcids rendszer (felhasznaldébarat KIR-
szolgaltatasok a pedagoégusoknak).

0 Tovabba a pedagdgusok és az iskoldk szamara legyen biztositott a didkokkal és sziil6kkel
vald kapcsolattartds elektronikus platformon keresztil, beleértve a tajékoztatast, a
tanulék eredményeirél szélé informdcidkat, a sziilSi befizetések és nyilatkozatok
kezelését.

0 A koznevelés szerepl6i szdmara az alapvetd digitdlis szolgaltatasok (email, tarhely)
mellett az alapvetd alkalmazasok, szoftverek legyenek dijmentesen elérhetSek.

......
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2.5 Cél-eszkoz matrix

A cél- és eszkdzrendszer kozotti 0sszefliggések strukturdjat a stratégia cél-eszk6z matrixa mutatja be.
A stratégia cél-eszk6z matrix kidolgozdsat a fejlesztési célok, illetve az eszkodzcsoportok szintjén
végeztiik el. A matrix szemlélteti, hogy mely eszkdzcsoport elsédlegesen milyen fejlesztési cél
megvaldsulasat segiti el6. Lathatd, hogy a digitalis infrastruktura fejlesztése minden beavatkozasi
terilet szempontjabdl kulcsfontossdgu, valamit a pedagoégusok digitalis felkészlltsége
nélkilozhetetlen ahhoz, hogy az intézményi mikodés hatékonysagat novel6 és adminisztracios
terheit csokkent6 tamogatd szolgaltatdsok valdban elterjedhessenek.

2wkt gequatkozdsi teriiletek és fejlesztési célok

Beavatkozasi teriilet Fejlesztési célok

1.1 A pedagodgusok IKT tuddsa, mddszertani kultdraja, motivacioja és
haszndlata feleljen meg a digitdlis oktatas kdvetelményeinek.

1. Tanitas-tanulds
pedagdgiai médszertana | 1.2 A digitalis tartalomkinalat, médszertani tamogatas, tudasmegosztas

tegye lehet6vé, hogy az IKT-eszk6zok haszndlata minden tantargy
esetében beéplljon a tanitds-tanulas és az értékelés folyamataba.

2.1 A kdznevelési feladatellatasi helyek, illetve a tantermek internet és

eszkozelldtottsaga feleljen meg a digitdlis oktatds kovetelményeinek.
2. Infrastruktira

2.2 A tanuldék szdmara biztositott eszkdzrendszer feleljen meg a
horizontalis (IT-biztonsag, esélyegyenlfség) kovetelményeknek.

3.1 Minden kdznevelési intézmény szamdra valjanak elérhet6vé a

3. Tdmogatd digitdlis technolégiak altal kindlt dontéstamogatdsi, adminisztracids,
szolgaltatasok kommunikacios, adatszolgéltatasi és szervezési lehet6ségek.

3.2 DOS implementacids keretrendszer kialakitasa.
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1. Tanitas-tanulas
pedagdgiai 2. Infrastruktura

3. Tdmogato

) szolgaltatasok
moddszertana

|. Digitalis kompetenciafejlesztést
tamogato kimeneti X X X
kovetelményrendszer kialakitasa

II. Digitalis kompetenciafejlesztést
tamogato tananyagok és kornyezet X
fejlesztése

lll. Pedagdgusok IKT-alapu
pedagodgiai-mddszertani X X
gyakorlatanak fejlesztése

IV. Digitalis infrastruktura fejlesztése X X X X

V. Digitalis kozponti tamogatd
szolgdltatasok kialakitasa

A stratégia monitoring feladatait (a DOS célrendszerének megvaldsulasat, illetve a helyzetértékelés
folyamatos frissitését) az intézményrendszer keretei kozott |étrehozni javasolt Digitalis Mddszertani
Kézpont (DMK) alakitana ki és végezné el.

2.6 Finanszirozas

A stratégia, illetve az abban javasolt eszkdzok pénziigyi feltételeinek részletes megtervezése a
stratégia implementacidjanak részeként valdsul meg, a stratégia Kormdny altali elfogaddsat
kovetden.

A pénziigyi tervezés soran els6ként meg kell vizsgalni, hogy az egyes fejlesztési célok teljesiiléséhez
milyen unids programok jarulhatnak hozza. Az alabbiakban szerepl§ tablazat 6sszefoglalja azokat a
fejlesztési programokat, melyek a jelenleg elérhet6 informacidok alapjan hozzajarulhatnak a célok
megvalosulasdhoz.

Az implementdacid sordn, a relevans fejlesztési programok beazonositasat kovetéen annak elemzése
sziikséges, hogy az egyes programok milyen mértékben szolgaljak a DOS altal kijelolt fejlesztési célok
megvaldsulasat. Ennek a feladatnak az elvégzéséhez egyrészt a mar futd programok részelemeinek
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(kitizott célok, eszkozok, tevékenységek, indikatorok) részletes vizsgdlatara van sziikség. Masrészt az

el6készilet alatt all6 programok tervezési folyamatdban azonositani, lehet6ség szerint alakitani

szlikséges a DOS szempontjabdl leginkabb relevans programelemeket.

Ezt kovet6en a konkrét akcidk kidolgozdsa keretében kell megalapozott becslést adni arra

vonatkozdlag, hogy a DOS céljainak teljes korli megvaldsitdsa milyen mérték( és Utemezésd

potlélagos forrasigényt jelent.

A forrasigény megtervezésének ki kell majd terjednie az akcié megtervezéséhez, el6készitéséhez,

megvaldsitdsdhoz, valamint eredményeinek és hatasanak fenntartasahoz kapcsolddo sziikségletekre

egyarant.

3. tablazat

A DOS kéznevelési céljaihoz hozzdjarulo fejlesztési programok

Atfogé cél: Magyarorszagon a koznevelés biztositsa a tarsadalom és a munkaerdpiac altal elvart

digitalis kompetencidkat, és hasznalja ki a digitalis technoldgidkban rejl6 lehetdségeket a

hatékonyabb, eredményesebb, méltanyosabb miikédés érdekében.

Beavatkozasi
teriiletek

Fejlesztési célok

A cél megvaldsitasa szempontjabol relevans
(vizsgalando) fejlesztési programok

Tanitas-tanulas
moddszertan

1.1 A pedagégusok IKT-
tudasa, modszertani
kultdraja, motivacidja és
haszndlata feleljen meg
a digitdlis oktatas
kovetelményeinek.

1.2 A digitalis
tartalomkindlat,
maddszertani tdmogatas,
tuddsmegosztas tegye
lehet6vé, hogy az IKT-
eszkdzok haszndlata
minden tantdrgy
esetében beéplljon a
tanitas-tanulas és az
értékelés folyamataba.

Részvétel az OECD Feln6ttek Képesség- és

GINOP-6.2.1- L, -

Kompetenciamérése programjaban
VEKOP-15

(PIAAC)

Integralt gyermekprogramok szakmai
EFOP-1.4.1 | coralt BYETMEKprog

tdmogatasa
EFOP-3.1.1 | Kisgyermekkori nevelés tamogatasa

A pedagdgusok mddszertani felkészitése
EFOP-3.1.2 a végzettség nélkiili iskolaelhagyas

megel6zése érdekében

Tarsadalmi felzarkdzasi és integracids
EFOP-3.1.3 .. e . . .

koznevelési intézkedések tdmogatasa

A lemorzsoldodassal veszélyeztetett
EFOP-3.1.5 | . i °

intézmények tdmogatdsa

A kdznevelés esélyteremté szerepének
EFOP-3.1.6 o

erdsitése
EFOP-3.1.7 Esélyteremtés a koznevelésben
EFOP-3.2.1 |Tehetségek Magyarorszaga

A koznevelés tartalmi szabalyozdinak és
EFOP-3.2.2

pedagdgiai mddszertani eszkdztaranak
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fejlesztése

EFOP-3.2.4 Digitalis kompetencia fejlesztése
Palyaorientacid, kiemelten az MTMI
EFOP-3.2.5 készségek és kompetencidk fejlesztése a
kdznevelés rendszerében
A tanulék képességkibontakoztatdsanak
EFOP-3.2.6 elGsegitése a koznevelési
intézményekben
2.1 A kéznevelési GINOP-3.4.1- | Ujgeneréciés NGA és felhordé halézatok
feladat ellatasi helyek, |15 fejlesztése
illetve a tantermek GINOP-3.4.2- | Intézmények hdlézati hozzaféréseinek,
internet és VEKOP-15 kapcsolatainak fejlesztése
6zell3 : A lemorzsoldddssal veszélyeztetett
eszkozellatottsaga EFOP-3.1.5 A lemor , ' Yy
feleljen meg a digitalis intézmények tdmogatdsa
ktata Kisgyermekkori nevelés intézményi
odtatas EFOP-3.1.9 | overm Y
kovetelményeinek. tamogatasa
EFOP-3.2.3 Digitalis kornyezet a kéznevelésben
) EFOP-4.1.2 Az iskolarendszer térségi fejlesztése
Infrastruktira — — - T
K6znevelési intézmények infrastrukturalis
Lot EFOP-4.1.3 ] ]
2.2 A tanulék szdmara fejlesztése
biztositott K6znevelési intézmények infrastrukturalis
. . EFOP-4.1.6 . .
eszkozrendszer feleljen fejlesztése (standard)
meg a horizontalis (IT- A kdznevelés tdmogato szerepének
. ) EFOP-4.1.4 o
biztonsag, erGsitése
esélyegyenl@ség) A kdznevelés tamogatd szerepének
. . EFOP-4.1.8 o
kévetelményeknek. erdsitése (standard)
3.1 Minden koznevelési | EFOP-3.2.3 Digitalis kornyezet a koznevelésben
intézmény szdmara EFOP-4.1.2 Az iskolarendszer térségi fejlesztése
valjanak elérhet6vé a K6znevelési intézmények infrastrukturalis
s L EFOP-4.1.3 ] ]
digitalis technolégiak fejlesztése
altal kinalt Kdznevelési intézmények infrastrukturalis
. . EFOP-4.1.6 T
, , dontéstamogatasi, fejlesztése (standard)
Tamogato L. _y
e adminisztracios, A kdznevelés tdmogatd szerepének
szolgaltatasok s EFOP-4.1.8
kommunikacids, erdsitése
adatszolgaltatasi és
szervezési lehet8ségek. } L , ,
A kdznevelés tdmogatd szerepének
EFOP-4.1.8

3.2DO0S
implementacios

erdsitése (standard)
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3 SZAKKEPZES

3.1 Helyzetelemzés

3.1.1 Meghatarozé trendek

Magyarorszagon a szakképzés alacsony tarsadalmi presztizsl, éppen ezért mdar a szakképzésbe
torténd jelentkezést is egy erbteljes szelekcid jellemzi: a szakiskolai képzésekbe kapcsolddd tanuldk
magas aranyban (27%) a hatranyosabb helyzet( tarsadalmi csoportokhoz tartoznak, és tanulmanyi
eredményeik, valamint motivacidjuk is alacsony szint(. Mindez egyértelm{ hatdssal van digitdlis
felkésziltségikre is. A szakképzd intézményekbe jelentkez6k szdma évrél évre csokken (jelenleg
19,2%), a szakkozépiskolasok aranya nagyjabdl valtozatlan (40,3%).

Informatikai szakmacsoportok

Informatika szakmacsoportokban a szakmak
szama intézményenként 2013-2015

400 378
350

300

250

200 186
150

100

50

ézmenyek szama

2013 M Informatikai szaklgpgaitések szama (IR) 2015,
Linearis (intézmények szama)

= =1 Lineadris (informatikai szakképesitések szama (IR))

A szakképzésben vald alacsony részvételi ardnyhoz hozzajarul a szakképzési intézményrendszer
atalakitasa, optimalizacidja, amely egyitt az alacsony mobilitdsi hajlanddsaggal csokkenti a korai
életszakaszban valaszthatd palydk szamat, és inkabb az altalanos fejlesztést biztosité gimnaziumok
irdnyaba tereli a tanuldkat. Kilonosen tetten érhetd ez a jelenség az informatikai szakmadk esetében,
ahol 2013-2015 kozott 186-rél 108 iskolara csokkent az elérheté informatikai szakokat kinald
intézmények szama.
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A szakképzés szinvonaldnak emelése és vonzdbba tétele érdekében tobb kormanyzati szintd
intézkedés is tortént, illetve jelenleg is zajlanak olyan strukturdlis atalakitasok, melyektdl a szaktarca
a szakképzési rendszer megujuldsat varja.

Magyarorszagon az Irinyi-terv?® részeként jelen helyzetelemzés irdsaval egy id6ben kezdédott meg az
Ipar 4.0 program kidolgozasa, ami — tobbek k6zott — az ipari folyamatok digitalizalasat is jelenti.

A digitdlis kompetencidk egyre inkdbb alapveté kdvetelménnyé vdlnak a munkaerGpiac minden
teriiletén. Az egyes szakmak fejl6dése, illetve az Ujabb szakmak megjelenése soran a digitalis
kompetencidk fokozatosan el6térbe keriilnek és nélkiilozhetetlenné valnak. Nem csak a szakmai
protokollba épilnek be a digitalis folyamatok, amelyek kezeléséhez sziikséges a digitalis
kompetencia, hanem mindez a szakmakon belili gyorsuld tuddsvaltas, megujulas eszkoze is.

A szakképzésnek épitenie kell az altalanos iskolabdl hozott digitalis alapkompetencidkra, hiszen a
szakképzés keretein beliil nincs arra lehet6ség, hogy a digitalis ismeretek hidnyat potolja. Ugyanakkor
— mint ahogy azt a kdznevelési fejezetben részletesen bemutattuk - a PISA-vizsgdlatok alapjan a
magyar 15 évesek harmada digitalisan irastudatlan (32,5%), ami gatolja a tanulasi folyamat
hatékonysagat és a munkaerd-piaci alkalmazkoddképesség fejlesztését. Az iskolatipusok kozotti
kiilonbség e tekintetben is jelent6s: a szakképzd intézményekben tovabbtanuld didkok korében
magasabb a digitdlisan irastudatlanok aranya, mint a gimnaziumi tanuléké.

Tovdbbi probléma, hogy a Nemzeti alaptantervben (Nat) a mdveltségi terlletek kozott a
legalacsonyabb ardnyt képviseli az informatika. Egy gimnaziumi tanuld 180 drdban, egy
szakkozépiskolai érettségizd tanuld kotelezd tandraként tanulmanyai soran 6sszesen 144 éraban, egy
szakiskolai tanuld a végzettsége megszerzéséig mindossze 108 6rdban tanul informatikat. Ebben az
draszamban azonban nem lehet elvégezni sem a Nat elvdrasainak megfelel6 kompetenciafejlesztést,
sem pedig teljesiteni a kerettantervi kdvetelményeket. igy a tanuldk digitalisan irastudatlanul hagyjak
el a kozépfoku oktatast.

Annak ellenére, hogy a digitdlis oktatas hasznalatdnak fontossdgat a hazai szakképzés mar két
évtizede felismerte, adatok hijan nehéz pontos helyzetképet festeni a teriiletrél. Ennek oka egyrészt,
hogy a fejlesztések nem egy egységes digitalis oktatdsi stratégia mentén, hanem kilénb6z6 szereplék
altal, kilénb6z6 forrasok felhasznalasaval valdsultak meg az elmdult két évtizedben, masrészt az
iskolarendszer( szakképzés szerves része a koznevelési rendszernek, és emiatt a fejlesztési
projekteknek egy része (példaul a pedagégusok digitadlis kompetenciafejlesztése) nem szakképzés-
specifikusan, hanem altalanos, kdznevelési kontextusban keriilt lebonyolitasra.

Ebbdl addddan a digitalis oktatds helyzetére vonatkozé mérési rendszer sem all rendelkezésre a
szakképzésben, amely erre a teriiletre vonatkozdan szolgaltatna megbizhaté adatokat.

A koznevelési — és ezen belll a szakképzési — intézmények informatikai eszkozellatottsagardl a
Koznevelés Informacids Rendszere (KIR) szolgdltat adatokat, valamint rendelkezésre allnak egy olyan

2 Magyar Id6k: 4 digitdlis gazdasag a fejlodés motorja, 2016. marcius 10.
Forras: http://magyaridok.hu/gazdasag/digitalis-gazdasag-fejlodes-motorja-448150/
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monitoring rendszer adatai (eLEMER)*’, amely az 6nértékelés lehetdségét biztositjia a koznevelési

intézmények szamdra, onkéntes alapon.

Ezen adatok nem feladat elldtasi hely szerinti bontdsban, hanem intézményi szinten a&llnak
rendelkezésre, azonban azonosithatdk azok az intézmények, amelyek szakképzési feladatot is
elldtnak. Ennek alapjan taldan a legfontosabb mutatd, hogy a szakképzési feladatot is ellatéd
koznevelési intézményekben a szamitdgépek 70%-a harom évesnél régebbi szinvonalat képvisel.

A szamitégépek haszndlati médja

A szamitogépek hasznalati modja
90% 82%
80%—+——
70%1+——
60%1T——
50%+—
40%1—
30%—+——
20% 13%
10%+— Dot —_—
0% | I . !
oktatasi célra kozosségi célra adminisztrativ céla
hasznalt hasznalt munkaallomas
munkaallomas munkaallomas

Ezeket a szamitdgépeket elsGsorban oktatasi tevékenységik (82%) soran, illetve az adminisztrativ
feladatok ellatdsahoz (13%) hasznaljak az iskolak. A kozosségi célu alkalmazas viszonylag alacsony
(5%). Az intézmények tobb mint egynegyede (27%) nem rendelkezik haldzati szerverrel, és riasztd
adat az is, hogy 13%-ban egyaltalan nincs hordozhaté szamitégép.

Az eLEMER eredményei azt mutatjak, hogy az infrastrukttra &llapota ndvekvé mértékben romlik. A
legnagyobb gondot az elavult eszk6zok cseréje, illetve a meghibasodott eszk6zok javitdsa jelenti
(egyértelmien forrashiany miatt).

Az eszkozok egyre kevésbé felelnek meg az iskola céljainak és feladatainak, illetve a tantermek
felszereltsége, berendezése is egyre kevéshé tdmogatja a digitdlis pedagdgiai mddszerek és korszerd
tanuldsi modok alkalmazdasat a szakképzésben.

Az informatikai eszkozok iskolafejlesztd céli hasznalatanak mérésére az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet (OFI) egy olyan, az iskolak
onértékelését tamogatd online keretrendszert, illetve méréeszkozt (eLEMER) dolgozott ki, mely megmutatja, hogy hol tart az adott
intézmény az IKT-eszkozok intézményfejleszté szemléletli hasznalata terén.
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Az iskolak zomében az alacsony éraszdmu informatika 6rak megtartdsahoz sziikséges informatikai
eszkdzpark all rendelkezésre. A kerettantervi (kozismereti és szakképzési) kovetelmények
teljesitéséhez ugyanakkor — néhdny példatdl eltekintve — nincs lehetGség digitdlis kornyezetben
megtartani a kdzismereti és szakmai tantargyak tanérait. Az intézmények auldiban, kdnyvtaraiban
nincs elegendd, a tanulék szdmara tandran kivil is elérhet6 szamitdgép, illetve nem biztositott a
menedzselt hozzaférés az iskolai hdlézatokhoz a tanuldi sajat eszkdzokkel (okostelefon, tablet). Nem
megoldott tovabba ezen eszkdzbknek (amelyeket a tanuldk orszagosan tobb tizmillidrd forintos
értékben naponta bevisznek az iskoldkba) a tanitasban torténé felhasznaldsa sem, mikdzben ezek
egylttesen jelent@s informatikai kapacitast képviselnek.

A koznevelési intézmények kozott a szakképzési intézmények informatikai — és egyéb -
eszkozellatottsdga jellemz6en jobb volt, mint az altalanos iskolaké és gimnaziumoké, a szakképzési
hozzajarulds felhasznalasi rendszerének atalakitdsa azonban gyakorlatilag megsziintette a szakképzé
intézmények eszkdzutanpodtlasat, mikdzben egyéb koltségvetési forras a fenntartdsi feladatok
részeként ezt nem potolta.

Fontos, hogy valamennyi didk szdmara elérhetGek legyenek a digitdlis eszkdzok, azonban annak is
kiemelkedd jelentGsége van, hogy a technolégiai modernizacid6 mellett az innovativ tanitasi
maddszerek, interaktiv szoftverek, valamint online tananyagok is rendelkezésre alljanak.

A szakképzés terén a digitalis tananyagok fejlesztése, a pedagégusok felkészitése, valamint a
maodszertani ismeretek bévitése érdekében a 2000-es évek elejét6l az Apertus Kozalapitvany, a
Térségi Integralt Szakképzé Kozpontok, valamint a Tempus Kozalapitvany fejlesztései voltak a
legjelent6sebbek, azonban a teljes szakképzési spektrumot tekintve, a szétszortan és esetlegesen
elérheté tartalmak nem teljes kordek, illetve egyes szakmak gyors technoldgiai fejlédése okan
tobbséglik mar elavult, frissitésre szorul.

A pedagdgusok jelenleg inkdbb a tanitds, és nem a tanulas folyamatanak gazdagitasara hasznaljak az
informatika altal kinalt lehet&ségeket, tovabbd az online térben végzett kdzos alkotdmunka is
meglehetdsen ritka.

A szaktargyi tandrok és gyakorlati oktaték digitdlis kompetencidi és mddszertani ismeretei szintén
fejlesztésre szorulnak, hiszen a tapasztalatok azt mutatjak, hogy sok esetben az IKT ismeretek hidnya
all a digitdlis eszkdzzel tamogatott tanitasi-tanuldsi modszerek alkalmazdsanak mell6zése hatterében.
Az intézményvezet6k meggybzése a modern technikdk pedagdgiai célu alkalmazdsanak iskolai szintd
elterjesztésében szintén kulcskérdés, hiszen gyakran éppen a vezetSi elkdtelez6dés hianya
akaddlyozza a szaktanarok és gyakorlati oktatok ez irdnyu térekvéseit.

A legtobb iskoldban a vezetés nem teremtette meg annak a feltételét, hogy a tananyagokat, az
Orarendet, tdjékoztatdkat, az IKT-eszkdzokkel adminisztralt jelenlétet, hidnyzast, eredményeket
otthonrdl is elérjék a tanarok, a didkok és a szlil6k.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a szakképzési rendszer jelenleg nem biztositja a digitalis
kompetencidk fejlesztését: az iskoldk sok esetben nem rendelkeznek az adott szakmak legujabb
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technoldgidinak bemutatasahoz sziikséges feltételekkel, a szaktargyi elméleti és gyakorlati oktatdk
nem rendelkeznek megfelel6 digitdlis tudassal és pedagdgiai-mddszertani ismerettel ahhoz, hogy a
tanitdsi-tanuldsi folyamatot digitdlis kornyezetbe helyezzék, tovdbba az eszkdzrendszer, ami
alapvet6en soha nem volt alkalmas a digitalis pedagégia kiszolgdlasara, egyre inkabb elavul.

A helyzetkép felvdzoldsa sordn arra a kérdésre is kerestiik a vdlaszt, hogy a szakképzés jelenleg
milyen mértékben képes garantalni a tanuldk szdmara a szikséges digitalis kompetencidk atadasat,
azaz, hogy tudjuk-e, hogy pontosan milyen digitalis ismereteket kell atadni, a kévetelmények mely
jogi szabalyozd eszkdzokben kerililnek rogzitésre, mindezek hogyan jelennek meg a gyakorlatban,
illetve hogyan valnak garanciava, tehat mérhetévé, visszacsatolhatéva?

E tekintetben is komoly hidnyossagok mutatkoznak: néhdny szakma kivételével (els6sorban az
autdiparhoz kapcsolédva) a munkaerdpiaci elvardasok nem kerlilnek felmérésre és beépitésre a
kimeneti kbvetelmények és a kerettantervek rendszerébe, habar a jelenleg zajlé fellilvizsgalatok egyik
szempontja éppen a digitalis kompetencidk fejlesztését szolgadld tartalmi elemek és mddszertanok
beépitése. Nem jelenik meg a szakképzési intézmények gyakorlataban olyan mérés-értékelési
keretrendszer, amely a tanuldk, pedagdgusok, szaktandrok, gyakorlati oktatdk aktualis digitalis
kompetenciadit mérné és az egyéni fejlesztési utakat kijeloIné (ezt kovetGen pedig visszamérné).

Az iskolarendszerl szakképzési rendszer vonatkozasaban tehat olyan stratégiai célok és eszkdzok
kerliltek azonositdsra, melyek specifikusan, a koznevelési rendszert kiegészitve, atfogd mddon
képesek megteremteni a szakképzésben résztvevé tanuldk dltaldnos és szakmai digitdlis
kompetencidinak fejlesztését, valamint a tanitasi-tanuldsi folyamat tamogatdsat szolgald digitdlis
koérnyezet megteremtését.
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3.1.2 SWOT-elemzés
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valtozastol)

A szaktanarok informatikai
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kompetencidk (példaul nem tudnak
informacict keresni az interneten)
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megfeleld tartalommal
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Amennyiben a munkaerdpiaci igények
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Az egyensuly felbomlasanak veszélye a
hagyomanyos és a digitalis modszerek és
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Az informatikai szakképzés nem a
munkaerd-piacra készit fel, hanem a
felsdoktatasi rendszerbe tértend
belépésre

A nemzetkdzi tapasztalatok nem
hasznosulnak

Hatalmas a feladatok komplexitasa
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A stratégiaalkotasi folyamatba bevont szakért6k tehat a szakterilet erGsségei kozott tartjadk szamon a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) fenntartdi, szakmai iranyitasaval |étrejott szakképzési
centrumokat. A centrumokban koncentralédo infrastrukturalis hattér, valamint az oktatok kozotti
tapasztalat megosztasanak lehet6sége mind-mind hozzajarulhatnak a digitdlis oktatasi kornyezet
kialakitdsahoz és az Uj mddszertani kultira meghonositdsahoz, illetve kiterjesztéséhez. Tovabbi
erdsségként emlitették azt a szlk kord, ugyanakkor rendkivil lelkes és motivalt pedagdgus kort, akik
nyitottak az Uj mddszerek és a digitalis tanuldstdmogatd eszkdzok alkalmazasara. Az erésségek
soraban megjelenik még a tanuldk okos eszk6zokkel vald ellatottsaga, a dudlis képzési forma
kiszélesedése, valamint az, hogy vannak hazai tartalomfejleszt6k, akik bevonhatdk a digitalis
tananyagok és interaktiv felliletek elkészitésébe.

A szakért6k lehetGségként tekintenek a digitdlis kompetenciafejlesztés kapcsan a munkaerépiaci
belépés esélyének novelésére, a magas szintld kormdnyzati elkotelez6désre, a mobil eszkdzok

terjedésére, a mindségiranyitdsi rendszer kidolgozdsdra, valamint az oktaték maddszertani
felkészitésére.

A jelenlegi szakképzési rendszer legf6bb gyengesége az intézmények technikai felszereltsége és
eszkozbeli hidnyossagai, illetve a meglévé eszkdzok elavultsdga. A pedagdgusok, szakoktatok
tobbsége alulmotivadlt és tart a valtozasoktdl, aminek hatterében — sok esetben — a technikai
felkésziltség hianya all.

Tovabb neheziti a helyzetet a kdznevelési megalapozottsag hidnya: a didkok nem rendelkeznek a
digitdlis oktatdshoz sziikséges informatikai ismeretekkel és kompetencidkkal, tovabba idegenek
szamukra a digitdlis oktatas altal megkivant Uj tanulastechnikdk, valamint ismeretszerzési mddszerek
és eszkozok. A szakképzés terén jelenleg kevés az elérhetd digitalis tananyag, melyek tobbsége
szintén elavult a szakért6k tapasztalatai alapjan.

A digitdlis oktatds szakképzésbe torténé integralasa tekintetében a veszélyek kozott kerilt
nevesitésre egyrészt a digitalis tananyagok nem megfelel6 mindsége, amely alapvetéen abbdl adédik,
hogy a szakképzésben kifejlesztett digitdlis tananyagok jelent8s része a 2000-es évek kdzepén, végén
jelent meg, tehat tartalmuk feliilvizsgalatra szorulna.

Masrészt a szakképzésben szignifikdnsan nagy ardnyban jelen |év6 hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet( tanulék motivaltsaga alacsony, és nem rendelkeznek még alapvet6 informatikai
eszkozokkel sem. Ez a digitdlis oktatds teriiletén tovabbi szegregacidt jelent az 6 esetiikben, és
megneheziti a digitdlis oktatas befogadasat.

A vdltozo, nem kiszdmithato jogszabalyi kdrnyezet, a technoldgiai és szakmai gyors eléviilés, a tudds-
tartalom-eszkdz harmas egységének nem pdrhuzamos fejlesztése, a szakmai képzések szamossaga
(tobb szaz szakma), valamint annak veszélye, hogy a munkaerdpiaci igények és elvardsok nem
kerllnek becsatorndzdsra a tananyagfejlesztésbe, tovabbi kockazatot jelentenek.

A szakért6k a szakképzés digitalis oktatasi platformra torténé helyezése révén egy olyan szakképzési
rendszert vizionalnak, amely a munkaerdpiacra lépéshez szikséges digitalis szakmai készségekkel
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vértezi fel tanuldit, kihasznalja a digitdlis pedagégiai lehet6ségeket a tanuldk 6sztonzésére, a tanulas
eredményességének novelésére, valamint felhasznalja a digitalis technoldgiat a tanuldsi folyamat
mingségbiztositasara.

32 Jovokép

A szakképzési pillér egy olyan szakképzési rendszerre vonatkozd viziét fogalmazott meg, amelyben:

® A szakképzés a foglalkoztataspolitikdért felel6s miniszter iranyitdsaval alapvet6en dualis
rendszerben biztositja a munkaerépiaci igényeknek és a helyi sajatossdgoknak megfelel6
képzési kindlatot, amely minden, tanulni akaré didk szamara hozzaférhet6.

® A szakképzés tartalmi kovetelményeit tanuldsi eredmények tartalmazzak, melyek kozott
fontos szerepet jatszanak a digitdlis ismeretek, képességek és kompetencidk.

® A kozépfoku oktatasba belépd fiatalok az infokommunikacids technolégidk alkalmazasaval
kapcsolatosan mar készségszinten képesek a multimédids technoldgidju informdaciok
keresésére, értékelésére, taroldsara, létrehozdsara, bemutatasdra és atadasara, valamint az
online haldzatokban valé részvételre.

® Ezekre a kompetencidkra épitve a szakképzési centrumok és a nem allami fenntartasu
intézmények oktatasi tevékenységében hangsulyosan jelennek meg a digitalis eszkdzok,
melyek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szakképzésbdl kikeriilé fiatalok az 6nallé tanulas, az
onfejlesztés képességével és igényével felvértezve 1épjenek ki a munkaerGpiacra.

e A kozismereti és szakmai elméleti targyak oktatdsa, valamint a szakmai gyakorlat sordn a
pedagégusok és a szakoktatdk készségszinten haszndljdk a tanuldst segité digitdlis
rendszereket’, épitve a didkok sajit informatikai eszkdzeire. A tanuldk szamara megfeleld
szamu és mindség(i digitdlis tananyag all rendelkezésre, melyek validaldsa a munkaerépiaci
szerepl6k bevondsdval torténik.

,,,,,

hozzajarul a korai iskolaelhagydk szamdanak csokkenéséhez.

e A digitdlis kompetenciak fejlesztése nem egy tantargy keretében valdsul meg, hanem a teljes
oktatdsi spektrumon megjelenik; ugyanakkor fontos szerepet kap az informatika tantargy
oktatdsa, mely az alapfoku oktatasra épitve tovabb fejleszti a tanuldk digitalis
alapkompetenciait. Ehhez kapcsoléddan bevezetésre keril az infokommunikacids egységes
referenciakeret (IKER) haszndlata, amely alkalmas mind a didkok, mind pedig a szaktdrgyi
tanarok és gyakorlati oktatok digitalis kompetenciaszintjének meghatdrozasara, fejl6désik
nyomon kovetésére.

3 (LMS - learning management system)
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e A tantermekben és gyakorlati képz6helyeken a szakmak elméleti és gyakorlati oktatasahoz
megfelel6 hardver- és szoftverallomdany all rendelkezésre, valamint biztositott a szélessavu
internetkapcsolat az oktatdsi és kozosségi terekben egyarant.

® A pedagdgusok és a szakoktatdok rendszeresen fejlesztik digitalis kompetenciaikat, melyet az
allam ingyenes tovabbképzési programok biztositasaval, valamint horizontdlis tanul3si
lehet&ségek, iskolai haldzatok 6sztonzésével tdmogat.

® A szakképz6 intézmények digitdlis adminisztraciés rendszere biztositja, hogy mind a
pedagdgusok, szakoktaték, mind a tanuldk és sziileik naprakész informacidkkal
rendelkezzenek a tanulék egyéni tanulmanyi el6rehaladdsardl, illetve az azt tdmogatd
lehet6ségekrél.

® A szakképzés tervezését a munkaerdpiaci elvarasokra épité kozponti, elektronikus adatbazis
segiti, mely naprakész adatokat szolgdltat a digitdlis oktatdas megvaldsulasat nyomon kovetd
monitoring rendszer indikatoraihoz.

3.3 Stratégiai célok

A digitalis kompetencidk megfelel§ szintje nélkil a munkavallalék nem tudnak bekapcsolddni a
termelési folyamatokba, nem tudjak kezelni az eszkdzoket, szerszamokat, nem tudnak kommunikalni
munkatarsaikkal és az tigyfelekkel, valamint nem lesznek képesek az ismereteik naprakészségének
meg0brzésére.

A vallalkozdasok szamara versenyhdatranyt jelent a nem megfelel6 digitalis kompetenciakkal
rendelkezé munkaerd, hiszen ennek hidnydban a cégek nem tudjak a legmodernebb, leghatékonyabb
technoldgidkat hasznalni, nem tudnak bekapcsolédni a modern termelésiranyitasi folyamatokba,
tovabba 6ket, mint munkaltatdkat terheli a kiegészit6, potldlagos képzések biztositasa, finanszirozasa
is.

Annak érdekében, hogy a szakképzésben végzett tanuldk a munkaerépiac altal elvart, valamint a
tovabbtanulashoz szlikséges altalanos és szakmai digitalis kompetencidkkal rendelkezzenek,
Magyarorszag Digitdlis Oktatdsi Stratégidajanak szakképzési pillére — 6sszhangban ,A szakképzés a
gazdasdg szolgdlatdban” cimd, 1040/2015. (11.10.) Korm. hatarozattal elfogadott szakképzési
koncepcidval, valamint a koznevelési pillér altal meghatarozott célrendszerrel, illetve azokat
komplementer mdédon kiegészitve —, az aldbbi stratégiai cél elérését jeldli ki a szakképzési dgazat
vonatkozdasaban:

A szakképzésben végzett tanuldk rendelkezzenek a munkaerdpiac altal elvart,
valamint a tovabbtanulashoz sziikséges dltaldanos és szakmai digitalis
kompetenciakkal.
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A digitdlis oktatas elterjesztése az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmények korében nem
egy 6nmagaért vald cél, hanem egy nagyon fontos eszkdz ahhoz, hogy a képzésbdl kikerulé fiatalok
megfelel6 munkaerépiaci kompetencidkkal rendelkezzenek e téren is, és ezek birtokaban képesek
legyenek az 6nallé problémamegoldasra. Tekintettel arra, hogy a digitalis irdastudds az egész életen at
tarté tanuldshoz is elengedhetetlen, kiemelkedd jelent6sége van annak is, hogy a tanuldk a
tovabbtanuldshoz sziikséges megfelel6 szintl altalanos digitdlis kompetencidkkal rendelkezzenek.

A munkaltaték tapasztalatai szerint a szakképzésbél kikerils fiatalok sok esetben nem haszndljak
készségszinten a digitdlis eszk6zoket és programokat, ami nagymértékben megneheziti betanitasukat
az egyes, cégekre szabott alkalmazasok haszndlatara. A szakma-, illetve vallalat-specifikus
informatikai rendszerek ismerete és hasznalata mellett a szakmai fejl6déshez elengedhetetlen az
0nadllé tanulds, az onfejlesztés képességével és igényével vald rendelkezés, melynek kivald eszkozeit
jelentik a digitdlis platformok. Az ismeretszerzés ilyetén moddja lehetGséget teremt a szakmai
ismeretek folyamatos bévitésére és naprakészen tartasara.

A fent bemutatott stratégiai célt a fejlesztési célok és az azok elérését szolgald specifikus célok
kijelolésével javasoljuk megvaldsitani az aldbbiak szerint:

STRATEGIAI CEL A szaldedpréshen végrett tanulok rendel kezzenek a munkaerdpiac altal ehvart, valamint a tovablbtanul ashoz szileéges altalanos & szalanai digtalis
lkompetencialkdal
A tanérolk ésszakoktatdl digitélis
Az intézmeényvezetdk el kbtel ezddéssnek kompetendiéinak fejlesztéss a XX A szakképzed intézmeények digitélis Digitdlis szakimai tartalmalk
FEJLESZTES| CELOK ndvelése a digitdlisoktatas illetve a szazadi technikai es a szakma- oktatashoz sziikséges biztos tasa val amennyi szakma
digitdlis oktatds adminisztracio tertiletén specifilous kévetd ményelamek infrastruktirdjanak fejlesztése vonatkozdsdban
megfelel den
A tandrok és szakoktatdk
keerd-piaci rool
Az oltatés térnogatd digitélis A tandrok &s szakoktatdk A szakddpzad Intézmndnyek el iaero ‘pllaf:\lszempo ©
= Al m_m - o relevdns digitdlis tartalmakra
admirisztréd ds esakd zok reniclelkezzerek a digitdlis rendelkezzenek a digitdlis it K K
. — Epftve legyenek képesek a
SPEAFKUS (ELOK hasmnélaténak intéznény~ezetdi oktatéshoz szlkséges technikal tantéshoz éstanuéshoz P . gy o P .
2 g ) P . .. ) L Y _ szakmékhoz szlkséges tudés
tamogatésa valamennyi szakiépzési igmeretekkel és rnodszertani sAlkséges korszer( informmatikai L L. ”
e a v . dtaddséra, valarnint az
intézméry esetében kompetenddkkal esgkiztkkel .
azokhoz tartozd
kompetenddk kialakitdsdra
A digitédlistarités &s tanulés Walamenryl szakképzés
middszerek alkalmazdsénak A tandrok és szakoktatdk vdljanak intEzmnény rendelkezzen a digitdlis -
e 2 o — .. e . P . . . e —— A digitélistartalmak
— OszOnzese gyakorlattd valik elkitelezette a digitdlis oktatds — oktatds Kiterjesaésehez salksdges . . .
L . L ) . B - megosetésdnak tmogatésa
intézményvezetdi sdanten a iréryaban internet hozzaféréssel és Wik
szakképzéd irtdzményekben héldzattal
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Az alabbi tablazat a specifikus célok megvaldsulasat mérd fébb indikatorokat mutatja be.

A szakképzésben
végzett tanuldk
rendelkezzenek a
munkaerdpiac
altal elvart,
valamint a
tovabbtanuldshoz
sziikséges
altalanos és
szakmai digitalis
kompetenciakkal.

Az
intézményvezet6k
elkotelez&désének
novelése a digitalis
oktatas, illetve a
digitalis oktatasi
adminisztracio
terdletén.

Az oktatdst
tdmogato digitalis
adminisztracios
eszkozok
hasznalatanak
intézményvezetdi
tdmogatdsa
valamennyi
szakképzési
intézmény
esetében.

A szakképzé
intézmények
egységes
adminisztracios
rendszert
hasznalnak, mellyel
koltséghatékonyabb
és atlathatobb a
mikodésik mind a
belsd, mind a kulsé
partnerek szamara.

Az egységes
adminisztracios
rendszert alkalmazé
intézmények aranya
az Osszes szakképzé
intézményhez képest
(%).

A digitalis tanitasi
és tanulasi
modszerek
alkalmazdasanak
Osztonzése
gyakorlatta valik
intézményvezetdi
szinten a
szakképzési
intézményekben.

Az intézmények
stratégiai
dokumentumaiban
megjelennek a
digitdlis oktatassal
kapcsolatos
intézményi elvek és
szakmai
elképzelések,
melyeket a tandrok
és szakoktatok
tudatosan
alkalmaznak.

A digitalis
tdmogatdssal
megtartott tandrak
aranya az 6sszes
tandrahoz képest (%).

A digitalis
tdmogatdssal
megtartott gyakorlati
foglalkozasok aranya
az 0sszes gyakorlati
foglalkozashoz képest
(%).

A digitalis oktatassal
kapcsolatos elvardsok
intézményi szintd
szabalyozasi
dokumentuma (db).
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A tandrok és
szakoktatok
digitalis
kompetencidinak
fejlesztése a XXI.
szazadi technikai
és a szakma
specifikus
kovetelményeknek
megfelelGen.

A tandrok és
szakoktatok
rendelkezzenek a
digitalis oktatashoz
szlikséges technikai
ismeretekkel és
mddszertani
kompetencidkkal.

A tanarok és
szakoktatok
munkajuk soran
hasznaljak a
digitdlis eszkdzoket
a tandrdkra valé
felkésziilés soran és
az 6rakon egyarant.

Rendelkeznek a
digitdlis tanitas-
tanulas
modszertani
ismereteivel, azokat
készségszinten
alkalmazzak.

Intézményi szinten a
digitalis
kompetencidkkal
rendelkezd tanarok
szama a tanarok
Osszlétszamahoz
viszonyitva (%).

Intézményi szinten a
digitalis
kompetenciakkal
rendelkezé
szakoktatok szama a
szakoktatok
Osszlétszdmahoz
viszonyitva (%).

A digitalis
tdmogatassal
megtartott tandrak/
foglalkozasok
min&ségi mutatoi
(tanuldk, tanarok,
szakoktatok

értékelése alapjan).

A tandrok és
szakoktatok
véljanak
elkotelezetté a
digitalis oktatas
irdnyaban.

A szakképz6
intézmények
tanarai és
szakoktatdi
tisztdban vannak a
digitdlis oktatas
el6nyeivel, és
rendszeresen
hasznaljak azt a
tanitasi-tanuldsi
folyamatban.

Intézményi szinten az
online platformok
tandrok és
szakoktatok altali
haszndlata a tanarok
és szakoktatok
aranyaban (%).

A szakképzési
intézmények
digitdlis oktatashoz
szlikséges
infrastrukturajanak
fejlesztése.

A szakképzési
intézmények
rendelkezzenek a
digitdlis tanitashoz
és tanulashoz
szlikséges korszer(i
informatikai

Minden tanterem,
gyakorlati mdhely
rendelkezik a
tanorak, gyakorlati
foglalkozasok
megtartasara
alkalmas

A szamitégépek
(laptopok) atlagos
életkora (év).

Egy szamitogépre jutd
tanuldk szama (db).

Egy hordozhatd
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eszkozokkel és a
tanulastechnikdk
alkalmazasat
tdmogatod
infrastrukturaval.

eszkdzparkkal.

szamitégépre jutd
tanulok szama (f6).

Az eszk6z0k szama a
tantermek, gyakorlati
képz8helyek oktatasi
helyiségei ardanyaban
(%).

Valamennyi
szakképzési
intézmény - az
intézményben folyd
szakmai-oktatasi
tevékenység
tartalmanak
figyelembevételével
- rendelkezzen a
digitdlis oktatas
kiterjesztéséhez
szlikséges internet-
hozzaféréssel és
WiFi-halézattal.

Minden
tanterembdl és
gyakorlati
képz6helyen levé
oktatasi helyiségbdl
elérhet6 az
internet.

A tanuldk szdmara
elérhet6 a
menedzselt halézat
és az internet az
iskolaban.

Savszélesség nagysaga
az intézményben
(Gb/s).

Az egy tanuldra jutd
savszélesség az
intézményben (Gb/s).

Az internet-eléréssel
rendelkezd tantermek
aranya az 6sszes
tanterem szdmahoz
viszonyitva (%) (ezen
belll a WiFi-vel
elérhet6 tantermek
szama).

internet-eléréssel
rendelkez6 gyakorlati
képz6hely oktatasi
helységének aranya a
rendelkezésre allé
Osszes helyiséghez
képest (%) (ezen belil
a WiFi-vel elérhet6
helyiségek szama).

Egy kozOsségi célu,
internet-eléréssel
rendelkezé
szamitogépre jutd
tanulék szama az
intézményben (f6).

Digitalis szakmai
tartalmak
rendelkezésre

A tanarok és
szakoktatok
munkaerGépiaci

Szakmanként
rendelkezésre allé
digitalis tartalmak

A digitalis tananyagok
szama szakmanként
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valamennyi tartalmakra épitve intézmények
szakma legyenek képeseka | szamara.
vonatkozdsaban. szakmakhoz
szlikséges tudas
ataddsdra, valamint
az azokhoz tartozé
kompetencidk
kialakitasara.
Az orszagosan
, mikodtetett és
Orszagosan .
o 3 karbantartott online
o mikodtetett és ] )
A digitalis tartalom tuddsmegoszto
. karbantartott o .
megosztasanak i mindségi mutatdi (a
online
tdmogatasa. ) 3 fellletet hasznald
tudasmegosztd ) i
feliilet tanarok és
elllet.
szakoktatok
értékelése alapjan).

A stratégia monitoring feladatait (a DOS célrendszerének megvaldsulasat, illetve a helyzetértékelés
folyamatos frissitését) az intézményrendszer keretei k6zott 1étrehozni javasolt Digitalis Mddszertani
K6zpont (DMK) alakitana ki és végezné el.

3.4 EszkOzrendszer

3.4.1 Digitalis kompetenciafejlesztést taimogaté kimeneti kovetelményrendszer

e Szektor specifikus pilot programok inditdsa a munkaerépiac dltal elvdrt dltaldnos és szakmai
digitdlis kompetencidk azonositdsdra.

A stratégia el6készit6 szakaszaban lefolytatott munkaltatéi interjuk rdvildgitottak annak
sziikségességére, hogy a munkaer@piac altal elvart altalanos és szakmai digitalis kompetencidk korét
a leend6 munkaltatok bevondsaval lenne célszeri meghatarozni. Tekintettel a szakmak
szamossagara, arra nincs redlis lehetéség, hogy valamennyi esetében 6ndlldan térténjenek meg az
igényfelmérések. Azonban néhdny, a foglalkoztatas, illetve a digitalizalédas szempontjabdl kiemelt
szektor (iparag) esetében, pilot jelleggel hasznos lenne olyan egylttm{kodési platformok
létrehozdsa, ahol a munkaltatok, a szakképzési intézmények, valamint a szakképzés kimenti
kovetelményeinek és kerettanterveinek kidolgozdsdban érintett szerepl6k kozosen tekintik at a
jelenlegi szabalyozasi dokumentumokat, és hatarozzdk meg azokat az elvardsokat, melyek

elengedhetetlenek az adott szakmakban végzettséget szerz6 fiatalok munkaerdépiaci boldoguldsahoz.
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A munkaerGpiaci szerepl6k intenzivebb bevonasatdél azt is varjuk, hogy elinditson olyan szorosabb
egyluttm(ikodéseket, amelyek hosszabb tdvon képesek biztositani a szakmai elvarasok folyamatos
megjelenitését a képzési tartalmakban és eszkozokben. Mindez pozitiv hatdssal lehet a
szakképzettséggel rendelkez6k elhelyezkedési esélyeire (felkészilt munkaerd), valamint a cégek
gazdasagi eredményességének novelésére (hatékonyabb munkavégzés).

® A szakmai és vizsgakévetelmények, a szakmai kévetelménymodulok és a szakképzési
kerettantervek fellilvizsgdlata, tovdbbfejlesztése a digitdlis kompetencidk fejlesztésének
tdmogatdsdra. A szabdlyozd dokumentumokban markdnsabban kell megjeleniteni minden
szakképesités esetében a szakma specifikus informatikai kévetelményeket (példdul digitdlis
tervezd programok, rajzoléprogramok, tervezési-kéltségvetési programok haszndlata, digitdlis
menedzsment ismeretek stb.).

Modern vildgunkban erételjes a szakmak digitalis atalakuldsa, ami maga utdn vonja a szakmai
tartalmak, és kiilondsen az egyes szakmak mUveléséhez sziikséges eszkdzok valtozasat is. Ma mar egy
gyartasi folyamat szinte elképzelhetetlen modern berendezések (gyartésorok) és iranyitasi
rendszerek nélkiil. Eppen ezért elengedhetetlen, hogy a képesitések megszerzéséhez sziikséges
kovetelmények sordban hangsulyosan jelenjenek meg az adott szakmat jellemz6 informatikai
elvarasok is. Ennek érdekében sziikséges valamennyi szakmai és vizsgakdvetelmény,
kovetelménymodul, illetve szakképzési kerettanterv fellilvizsgalata és modositasa a kor elvardsainak
megfelel§, szakmai informatikai elvardsok megjelenitése érdekében.

e A kerettantervek kapcsoldddsi pontjainak kiegészitése minden kimeneti kévetelmény eleme
esetében a digitdlis kompetenciafejlesztést tamogaté elemmel. A nem informatika tantdrgyak
kerettanterveiben = megkeriilhetetlen mddon jelenjenek meg a tanuldk digitdlis
kulcskompetencidira épiil6 mddszerek.

Annak érdekében, hogy a digitdlis tartalmak, illetve a modern technoldgiai eszkbzokkel tdmogatott
tanitdsi-tanuldsi moddszerek beépiljenek a szakképzési intézmények napi gyakorlatdba,
elengedhetetlen, hogy ezek az elvarasok egyértelm(ien jelenjenek meg az egyes szakmak képzési
tartalmat meghatarozo szabdlyozasi eszk6zokben is. Feladat tehat a kerettantervek felllvizsgalata és
maodositasa a digitalis kompetenciafejlesztést tartalmazé tartalmi-mddszertani elemekkel.

e A digitdlis kompetencidk megjelenitése a szakmai el6relépés feltételeként a szakképzésben
oktato tandrok és szakoktatok sajdtos életpdlyamodelljében.

A szakképzés-fejlesztési koncepcid egy, a pedagdgus-életpdlyamodellhez hasonld, sajatos életpalya-
modell kidolgozdsat és bevezetését tervezi. Ennek keretében ki kell dolgozni a szaktanarok és
szakoktaték el6meneteli rendszerének digitalis kompetencidkra vonatkozé el6irasait (IKER 3-as és 4-
es szintek).

e Adigitdlis oktatds vizsgdlati szempontként térténd megjelenitése a tanfeliigyeleti rendszerben.
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3.4.2 Digitdlis kompetenciafejlesztést timogaté szakma-specifikus tananyagok

® A munkaerdpiac elvdrdsainak megfelelé tartalmu elektronikus tananyagokat tartalmazo
digitdlis tuddsbdzis és digitdlis modszertdr kialakitdsa szakképesitésenként a szakmai kimeneti
kévetelmények lefedésére, lehetdség szerint tébb, alternativ vdltozatban az eltéré tanuldsi
igények tamogatdsa céljabal.

Valamennyi szakképesités esetében sziikség van a munkaerépiaci elvarasokra épild, elektronikus
tananyagok elGallitasara, a meglév6k Osszegyl(ijtésére és szlikség szerinti frissitésére, valamint a
digitdlis tanitasi-tanuldsi folyamatok mddszertaranak kialakitdsara annak érdekében, hogy a
szaktargyi és gyakorlati oktatdk szakmai-mdédszertani tamogatdst kapjanak IKT-tdmogatott
tandraiknak megtartasahoz, a didkok hatékony kompetenciafejlesztéséhez.

Jelenleg a meglévé digitdlis tananyagok nem teljes korlek, eltér6 minGséglek, illetve nincsen
egységes felllet (tudastar), ahol a tanarok és szakoktatdk gyorsan és kdnnyen elérhetnék azokat.

® Szakmai tdrgyakat oktato tandrok és gyakorlati oktatok dltal fejlesztett digitdlis tartalmak
létrehozdsanak biztositdsa.

A tananyagfejlesztés mellett fontos a szaktargyi tandrok és gyakorlati oktaték esetében a sajat
digitalis tartalom elGallitdsanak Osztonzése, az ezek el6dllitasdhoz sziikséges fellilet biztositasa,
valamint egy 6szténzd rendszer kidolgozasa és bevezetése a szakképzési intézményekben.

e Digitdlis tartalmak intézményen beliili és intézmények kbzotti megosztdsdnak biztositdsa.

A javasolt tudas- és moddszertdr alkalmas arra, hogy az azonos képzést biztositd szakképzési
intézmények tandrai és oktatdi a foldrajzi tavolsagoktdl flggetleniil képesek legyenek megosztani
egymassal mddszertani megoldasaikat, illetve kidolgozott digitalis tartalmaikat. Egy ,,férum” funkcié
kialakitasaval lehetdség nyilhat virtudlis szakmai kozOsségek kialakitasdra, s ezdltal szakmai
eszmecserék lefolytatasara, az egymastdl vald tanuldsra is.

Egy ilyen tuddsmegoszté portal a pedagoégiai j0 gyakorlatok gyljteménye mellett lehetdséget
biztosithat az 6nallé tanuldsra, Onértékelésre, valamint mads szaktanarokkal, illetve gyakorlati
oktatdkkal valo tartalommegosztasra, egytttm(ikodésre.

3.4.3 Tanarok és szakoktatok digitalis mdédszertani gyakorlatanak fejlesztése

® A szakoktatd (BSc), a mérnéktandr és a kézgazddsztandr képzések, valamint a mestervizsgdra
felkészité tanfolyamok kévetelményrendszerének kiegészitése a digitdlis oktatdshoz sziikséges
tartalmakkal.

A szaktargyak elméleti és gyakorlati oktatdsat biztosité szakemberek képesitései megszerzésének is
alapfeltételévé kell tenni az ismeretataddshoz és kompetenciafejlesztéshez sziikséges oktatoi digitalis
kompetenciakdvetelményeket.
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Valamennyi relevans képzés és képesités esetében felll kell vizsgdlni a kimeneti kovetelményeket, és
ki kell egésziteni azokat az oktatdshoz sziikséges digitalis kompetenciaelvarasokkal.

e A digitdlis oktatdst tadmogato, specidlis tovabbképzések biztositdsa szakmai elméleti targyakat
oktato tandrok és gyakorlati oktatok szamdra.

Hasonldan a pedagdgusok tovabbképzési rendszeréhez, a szaktargyi elméleti tanarok és gyakorlati
oktaték esetében is biztositani sziikséges a szakma specifikus technoldgiai ismeretek elmélyiilését
szolgdldé tovdbbképzéseket. Ezek mellett meg kell, hogy jelenjenek azok az altalanos digitdlis
kompetencidkat fejleszt6 tovabbképzések is, amelyek a mar végzett, gyakorld tandrok és szakoktatok
szdmara nyUjtanak felzarkdzasi vagy tovabbfejlédési lehetEséget.

A koznevelési pillér altal meghatarozott képzési/tovabbképzési kovetelményeket ki kell terjeszteni a
szakképzési rendszerben dolgozd szakmai elméleti targyakat oktatd tanarokra, valamint a gyakorlati
oktatékra egyarant.

e Tanuldst tdmogatd, tananyagtervezs keretrendszerek (Learning Management Systems)
bevezetésének tamogatdsa a szakképzd intézményekben.

A koznevelési pillér intézkedései kozott szerepel egy olyan elektronikus platform kialakitasa, amely
tdmogatast nyujt a tanitas-tanulds folyamataban mind a pedagdgusok, mind a tanuldk szdmara. Ez a
felllet biztositja az elektronikus tananyagok létrehozdsat, szerkesztését, megosztdsat, lejatszasat, a
mérés-értékelési feladatok kiosztasat és az eredmények begyljtését, illetve — amennyiben ezt a
feladat jellege lehetévé teszi — kiértékelését. A platform alkalmassa tehetdé a szaktanarok és a
gyakorlati oktatok becsatornazdasara is.

Az egységes keretrendszer kialakitdsa mellett fontos, hogy a szaktdrgyakat oktatd tandrok és
gyakorlati oktatok megismerkedjenek a jelenleg elérhet6 tanulast tdmogatd és tananyagszerkeszté
rendszerekkel is, amihez tovabbképzések szervezésére van sziikség.

® Digitdlis mddszertanok intézményen beliili és intézmények kézétti megosztdsdhoz sziikséges
kommunikdcids csatorndk létrehozdsa.

A tudds- és modszertar (online platform) kialakitdsa az adott témakorhéz legjobban illeszked6
tanitds-tanulasi maddszertan kivdlasztasaban és elsajatitdsaban képes tamogatni a tanarokat és
gyakorlati oktatdkat.

A horizontalis tanulds egy masik mdédja a szakképzési intézményeken bellili és az azok kozo6tti szakmai
mUhelyek megrendezésének tdmogatdsa, akdr a kotelez6 tovabbképzések keretein belll is. A
mUhelyalkalmak megfelel§ férumot teremtenek a jé gyakorlatok bemutatdsara és atvételére, a tacit
tudds atadasara. A tudasmegosztas kulturdjanak kialakitdsa és elterjesztése jelentdés hozzaadott
értékkel bir a tandrok és oktatdk kozotti egylttmiikodés fejlesztése, s ez daltal a digitdlis tanitasi-
tanuldsi mddszerek és tartalmak folyamatos bévitése és tovabbfejlesztése szempontjabdl. Ezen
tulmenden a szakmai mi ihelyek hozzajarulhatnak a személyes elkotelez6dés és motivacio
erésodéséhez is.
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3.4.4 Digitdlis infrastruktira-fejlesztés a szaktantermekben és a tanmiihelyekben

e A helyi adatforgalom biztositdsdhoz sziikséges Gb/s hdlozat kialakitdsa minden tanteremben és
gyakorlati képzbhelyen.

A koznevelési pillér altal meghatarozott paramétereknek megfelel6en, 6sszhangban a Digitalis Jolét
Programrdl sz6l6 kormanyhatarozat 3. b) pontjanak végrehajtasara felallitott munkacsoport mdszaki
és gazdasdgossagi szempontu vizsgdlati eredményeivel, ki kell alakitani a szaktantermekben és a
gyakorlati képzShelyeken (tanml(ihelyek stb.) is a tandrdk és foglalkozasok digitdlis kdrnyezetben
tortén6 megtartasahoz sziikséges helyi haldzatot.

® Minden szaktanteremben és iskolai, valamint vdllalati tanmiihelyben WiFi-lefedettség
biztositdsa.

A WiFi-lefedettség biztositasa elengedhetetlen a tanuléi sajat eszkdzok és a mobil eszk6zdk tanulasi
folyamatba torténd bekapcsoldsa érdekében, éppen ezért torekedni kell arra, hogy lehetlség szerint
ne csupan a szakképzési intézmények teriletén, hanem a vdllalati tanm(ihelyekben is alljon
rendelkezésre az ismeretszerzéshez sziikséges WiFi-haldzat a miszaki és gazdasagossagi szempontu
vizsgalat megallapitasainak figyelembevételével.

® Tanuldk szamdra is elérheté online tanuldsi platformok kialakitdsa intézményi, osztdly,
szakképesitési, tantdrgyi szinteken.

A koznevelési pillér keretében megjelend tudasmegosztd portalt ugy kell kialakitani, hogy az elérhet6
legyen a tanuldk szdmdra is, biztositva ezdltal egy olyan online tanulasi platformot, amely képes
kezelni kil6nb6z6 szintl (intézményi, osztaly, szakképesitési, tantargyi) virtualis kdzOsségek
kialakitasat, a kozos ismeretszerzést, feladatmegolddst vagy akdr a megszerzett tudds mérését és
értékelését is.
® A szakmai oktatdst tdmogato digitdlis szaktantermek (példdul 3D-tervezék, taniroddk stb.)
kialakitdsa, fejlesztése.

Azon szakmak esetében, melyek alapeszkoz-készletében hangsulyosan megjelennek a digitdlis
eszkozok és programok, kiemelten fontos, hogy a szakképzd intézmények rendelkezzenek olyan jél
felszerelt szaktantermekkel, amelyek alkalmasak a szakmai ismeretek magas szintl ataddasara. A
szaktantermek kialakitdsahoz hasznos bemeneti szempontokat adhatnak a leendé munkaltaték,
hiszen ezdltal a gyakorlatban ténylegesen hasznalt technikai eszkozok és programok, rendszerek
oktatasara kerulhet sor.

® Az intézmény teriiletén bdrhol rendelkezésre dll6 mobil eszk6zpark biztositdsa a tanuldk
szdmdra.

A digitdlis eszkdzzel tamogatott 6nalld ismeretszerzés és problémamegoldas széles korl tdmogatasa,
illetve az esélyegyenlGség megteremtése érdekében kiemelten fontos, hogy a tanuldk szamara ne
csupan az osztalytermekben, hanem a kozosségi terekben (példaul: aula, konyvtar stb.) is elérhetéek
legyenek a tanuldshoz sziikséges mobil eszkozok. Minden feladat ellatasi hely esetében sziikséges
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az IKT-eszkozoket tanulasi célra.

3.4.5 A digitalis oktatast timogatoé vezetdi elkotelez6dés fejlesztése

e Tovdbbképzések biztositdsa a digitdlis oktatds intézményi elterjesztésének modszereirél az
intézményvezeték és a gyakorlati oktatdsvezet6k szamdra.

A szakképz6 intézmények digitalis atalakulasa nem valdésulhat meg az intézményvezet6k
elkotelezGdése nélkill. Eppen ezért kiemelten fontos, hogy legyenek olyan vezetGi tovabbképzések,
amelyek bemutatjdk a digitdlis oktatas elGnyeit, szamba veszik a digitalis oktatashoz sziikséges

feltételeket, valamint mddszertani tamogatast nyudjtanak az intézményi szintl bevezetéshez.

® Az oktatdst tdmogato, egységes és folyamatosan karbantartott digitdlis adminisztrdcids
rendszer teljes korii bevezetése valamennyi szakképzési intézmény esetében.

Az oktatasadminisztracid és a szllGi tdjékoztatds szempontjabdl egyarant fontos feladat az
elektronikus-napld haszndlatdnak altaldnossa tétele, ami a kdznevelési pillér intézkedései kozott is
hangsulyosan szerepel. A szill6kkel torténé folyamatos kapcsolattartds a szakképzési intézmények
esetében kiemelkedd jelent8ségl, hiszen ezen az oktatasi szinten jelenik meg legnagyobb aranyban a
lemorzsolddas, illetve a végzettség nélkili korai iskolaelhagyas.

A digitalis oktatdsi adminisztracios megolddsoknak tovabba teljes korlien biztositaniuk kell a
gyakorlati  oktatdk,
kotelezettségeinek teljesithet6ségét és a tevékenységiik elldtdsdhoz sziikséges

szaktandrok és illetve a szakképz6 intézmények adatszolgdltatasi

informaciok
elérhetGségét.

3.5

Cél-eszk0z matrix

A tanarok és

szakoktatok digitélis szakmai

Digitalis

Az intézményvezet6k

A szakképzési intézmények

digitalis oktatashoz
sziikséges
infrastruktdrajanak

fejlesztése

kompetencidinak

fejlesztése a  XXI.
szazadi technikai és a
szakma specifikus
kovetelményeknek
megfelelGen

tartalmak
rendelkezésre
allasanak
biztositasa
valamennyi szakma
vonatkozdsaban

elkotelez6désének
novelése a digitalis
oktatas, illetve a digitalis
oktatasi  adminisztracio
teriletén
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3.6 Finanszirozas

A szakképzési fejlesztések finanszirozasara az allami koltségvetésen tul az Emberi Er6forras

Fejlesztési Operativ Program (EFOP) valamint a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program

(GINOP) biztosit forrast. Az EFOP 2016-ra vonatkozé EFK-ja nem tartalmaz szakképzési tdmogatasi

programokat, és bar az operativ program utal szakképzés-fejlesztési célra az ,Infrastrukturdlis

beruhdzdsok a gyarapodod tuddstéke” elnevezésl beruhdazasi prioritason beliil, az OP a 9. fejezetben,

az elGzetes feltételrendszer kapcsan mar leszogezi, hogy a szakképzés a GINOP-hoz tartozik.
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A GINOP 2016-ra vonatkozé éves fejlesztési kerete®® (EFK) két kiemelt projektet nevesit, és egy,
palydzati formdban meghirdetni tervezett tdmogatdsi konstrukciot tartalmaz a szakképzésre
vonatkozdan.

A fenti hdrom tdmogatadsi konstrukcié dsszesen tébb mint brutté 17 millidrd forint fejlesztési forrast
jelent a szakképzésre nézve. Ugyanakkor fontos leszdgezni, hogy e harom EU-s projektben a
szakképzés nemcsak a feln6ttképzéssel osztozik a forrdson, hanem altalanos, a digitalis oktatastol és
képzéstél fuggetlen célokkal is. A szakképzés digitdlis fejlesztése nem szabad, hogy egyszeri, lezart
feladat legyen. Ahogyan a vilag, a technoldgidk, a digitalis rendszerek fejl6dnek, ugy kell majd
folyamatosan fejleszteni a tartalmakat, az infrastrukturat, a pedagdgusok és szakmai oktaték tuddsat
stb. Erre a projektfinanszirozas nem alkalmas, helyette folyamatos, kiszdmithatd pénziigyi forras kell,
amelyet csak az dllami koltségvetés biztosithat.

32 A21201/2016 (IV. 15.) Korméanyhatérozattal médositott 1006/2016. (L. 18.) Korményhatarozat.
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4 FELSOOKTATAS

4.1 Helyzetelemzés

4.1.1 A fels6oktatas altalanos helyzete

4.1.1.1 Nemzetkozi és hazai trendek

A hazai felsGoktatasi stratégia — Fokozatvdltds a felsGoktatdsban®® - a vilagszerte relevansnak és
megalapozottnak tartott dokumentummal, az OECD oktatasi szektorral foglalkozé kiadvanyaval®
Osszhangban a fels6oktatds 4talakitasara, feladatainak Gjragondoldsdra, ugyanakkor a
felsGoktatdsnak a munkaerdpiacra vald sikeres kilépésben jatszott kiemelked6 szerepére helyezi a
hangsulyt.

A vilagban a fels6oktatas expanzidja még mindig folyamatos, az OECD atlagdban a fiatalok tobb mint
20%-a elségeneracios diplomasként jelenik meg, ami egy orszag szocialis kiadasaira csakugy, mint az
innovaciods, fejlédési képességeire egyértelmlien pozitiv hatassal van. Ezt felismerve véllalta hazank,
hogy a felsGoktatdsi végzettséggel rendelkezék aranyat 30%-ra emeli 2020-ra.*

A bolognai rendszerre valo atallas hazankban nem ment zokken6mentesen, a nemzetkdzi trendek azt
mutatjdk, hogy annak ellenére, hogy joval nagyobb az alapszakokra belépdk szama, mint a
mesterképzésben résztvevéké, a mesterképzés jobb lehetGségeket (magasabb fizetést) biztosit a
munkaerépiacon.

2010 utdn tobb OECD-orszadgban is csokkent a felsGoktatdsra forditott koltségvetési forrasok értéke.
A globdlis fels6oktatasi szektor valtozasait varhatéan a kovetkezd évtizedben a demografiai és
gazdasagi okok, illetve az orszagok kozotti kulturalis partnerségek fogjak kikényszeriteni. Az orszagok
kozotti gazdasagi egylittmiikodésekkel parhuzamosan emelkedni/csékkenni fog az orszdgok kozotti
hallgatéi mobilitas is.

A globdlis tuddscsere tobbiranyu lesz. Gondoljunk csak a kutatasi, oktatdsi folyamatok kapcsan mar
kialakult és kialakitandd partnerségekre, nemcsak intézmények koz6tt, hanem intézmények és
globdlis vallalatok kozott egyarant (erre alkalmas az NIIF Intézet altal kezelt infrastruktira és
tuddsbazis). Ez egyben globalis szinten is lathatdva teszi azon intézményeket, amelyek élni tudnak a
partnerségek adta lehetGségekkel.

33 http://www.kormany.hu/download/d/90/30000/fels%C5%91oktat%C3%A1si%20koncepci%C3%B3.pdf;

34http://www.oecd—iIibrarv.orq/docserver/downIoad/9615031e.pdf?expires=1461307423&id:id&accname:quest&
checksum=22C046527F563B9015437C042041FBFF;

3 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/targets _hu.pdf;
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A fels6oktatas atalakuldban van az Uj tanulasi technikak, a digitalis lehetGségek béviilése miatt is. Az
atalakulasi kényszer, a digitdlis eszk6zok és moddszerek bevezetése egy Uj, modern fels6oktatds
megalapozasara is alkalmat teremt.*

A modern felsGoktatas ismérvei:

® A megosztott, elérhets, j6 minGségli tananyagok, és a kreativ, modern pedagdgidbdl
szarmazo minGségjavitas.

® Az Osszetettebb felsGoktatasi rendszer kialakitdsa a hozzaférés javitasaval és az életen at
tartd tanulds tamogatasaval.

® A jobb nemzetkozi lathatdsag, konnyebb nemzetkdzi belépés az Uj nemzetkozi hallgatdi
csoportok megszélitasaval.

o Ajobb helyi és globalis egylittm(ikodések lehet&ségei.
® Az egyénitanuldsi Ut, j6 minGségl adatokra alapozottan.

Hazankban jelentds el6relépés tortént a munkaerGpiaci igények becsatornazasa terén, mégpedig a
dualis képzés 0sztonzésével. A dudlis képzési rendszer bevezetése lehetfséget teremt arra, hogy az
elkdvetkezd idGszakban olyan hallgaték keriiljenek ki nagy szdamban a felsGoktatasbadl, akik azonnal,
tobb éves tovabbképzés és tovabbi anyagi raforditds nélkil képesek belépni a munka vilagaba. A
képzési modell tehat hozzdjarul a ,, Fokozatvdltds a fels6oktatdsban” cim 0j fels6oktatasi koncepcid
azon célkitlizéseinek eléréséhez, mint a lemorzsoléddk ardnyanak csokkentése, a gyakorlatorientalt
képzések 0sztonzése, illetve a valés munkaerGpiaci igényekhez igazodd diploma biztositasa.

4.1.1.2 Az informatikai képzések helyzete®

Informatikai szakon 20 hazai felsGoktatdsi intézmény nyujt képzést az orszdg 13 varosadban,
2015/2016-0s tanév adatai szerint Gsszesen mintegy 19000 f6nek.*® Az informatikus alapképzésre
(BSc) és mesterképzésre (MSc) felvettek szama az elmult 6t évben 18%-kal csokkent, ugyanakkor az
informatika a legdinamikusabban fejl6d6 iparag, a fels6foku informatikusi végzettséget igényl6
feladatok szama globalis szinten exponencialisan novekszik. A betéltetlen informatikai allashelyek

szama hazankban tébb mint 20.000.

A piaci szerepl6k az informatika teljes vertikumaban kielégitetlen munkaer&igényrél szamolnak be.
Nemcsak magasan képzett szakemberekre, hanem az alacsonyabb szinteket kiszolgdlé technikusokra
is igény van, de az informatikai ipardg legtobb nagyvallalatdnal a fels6foku végzettség, illetve tudas
altaldnos kovetelmény. Ugyanakkor jelentds kereslet mutatkozik junior programozdkra is, magas

36 New models of learning and teaching in higher education; High Level Group of Modernisation of Higher Education; October 2014;
http://ec.europa.eu/education/library/reports/modernisation-universities_en.pdf;

37 . . . .
Forras: Versenyképes oktatas, versenyképes munkaerdpiac - Javaslatok az informatika helyzetének javitasa érdekében a magyar
oktatasban; NHIT 2015.

38 , PR,
Forras: Oktatasi Hivatal.
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szintl matematikai és fizikai ismeretek nélkil. A piac éhségére jellemzG, hogy egyes vallalatok ezt a
munkaer6t a fels6fokd informatikusképzés alsé évfolyamairdl csabitjak el, ami viszont nemcsak az
egyéni karrierre gyakorol kdros hatdst, hanem hosszabb tavon a munkaerGpiacra is.

A vallalatok szerint az egyetem f6 feladata, hogy olyan szakmai alapokkal lassa el a hallgatét,
amelyeket a specializdcidban valasztott teriileten elmélyit, és amelyekre a vallalatnal az ipardg- és
cég specifikus ismeretek épitheték.

A mingségi és mennyiségi informatikai szakemberhiany alapvetéen harom formaban érhet6 tetten:
e elégtelen szamu szakember (shortage);

e nem megfelelS képzettségi szintek, az aktualis és a sziikséges szakértelem kozotti kiilonbség
(gap);

e oktatdsi programok piac- és gyakorlatidegensége;
® eltérés a képzés dltal nyujtott szakértelem és a munkaerépiaci elvarasok kdzott (mismatch);
® a képzési tartalmak gyakori elavultsaga.

A mennyiségi hidtus oka részben a jelentkez6k alacsony szama, részben a nagyaranyu lemorzsolédas.
A ,fejnehéz” képzési struktiranak készonhetGen az elméleti alapozé targyakat kévetGen keril sor a
gyakorlati képzésre, igy sokan ,lres kézzel” esnek ki 1-2 év utdn az informatikai képzéshdl. A
cs6latasu, rugalmatlan képzési atvonal nem teszi lehet6vé a tdobb kimenetes — a heterogén
munkaerdépiaci elvarasokat figyelembe vevs — képzést.

4.1.2 Digitalis helyzetkép
4.1.2.1 Digitdlis kézmdi, az infrastruktira helyzete, dllapota™

A felsGoktatasi IKT alap infrastrukturaja egyes terileteken kimagasld, vildgszinvonalld, egyes
teriileteken azonban az EU-atlag alatt talalhato.

A haldzati alapinfrastruktira (HBONE+ rendszer) kiemelked6en j6. A Nemzeti Informacids
Infrastruktura Fejlesztési Programrdl sz6l6 5/2011. (Il. 3.) Korm. rendelet alapjan az NIIF Intézet
biztositja a HBONE+ gerinchaldzaton a felsGoktatasi- és kdznevelési intézmények, kutato-fejleszté
helyek, kozgyljtemények és mds - oktatdsi, tudomanyos és kulturdlis — szervezetek informacids
infrastruktirajanak és orszagos szamitdgépes haldzati szolgdltatdsainak Osszehangolt fejlesztését,
valamint az orszagos és nemzetkozi haldzati kapcsolatok, informacids szolgaltatdsok elérését. A
felsGoktatdsi intézmények szdmdra a szélessavu internetelérés adott, teljesen kiépitett a meglévé
telephelyek esetében. Az Uj telephelyeket futé a TIOP program csatolja be a halézatba. Hidany van
ugyanakkor az intézményen beliili WiFi-szolgaltatasokbdl, sok intézmény komoly gondokkal kiizd a
szélessavl internetelérés wireless szorasaval, igy a szélessdvu internet nem eléggé kihasznalt.

Digitalis Nemzet Fejlesztési Program - A felsdoktatasi agazat koncepcidjavaslata.
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Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a Kbzép-Magyarorszag régidban kevés forras jutott a fejlesztésre,
igy a haldézati eszkd6zok néhany éven belil elavulttd fognak vdlni. A haldzat egységesitése fontos
szempont lehet a jové fejlesztései soran.

A felsGoktatdsi intézmények részvételével, de az MTA SZTAKI bazisdan mUkodik tovabba a virtualis
kollaboracids laborok (VIRCA) rendszere.

A NIIF Intézet szolgaltatdsa az EDUROAM, amely egy eurdpai virtudlis egyetemi térséget jelent.
Foderativ azonositast és jogosultsagkezelést (edulD, eduGAIN) — amely a nemzetkdzi rendszerekhez
is igazodik, illetve a rendszerszint(i azonositashoz megfelel6 alapot jelent — a NIIF Intézet a kutatas és
fels6oktatds terlletén mar kialakitott.
A felsGoktatdsi képzési tartalmakat biztosité Kempelen Farkas Digitdlis Tankonyvtar jelenleg kozel
13.000 cimet tartalmaz, napi 20-25 ezren hasznaljak.

A 2001 6ta mikods Elektronikus Informacidszolgaltatds Nemzeti Program biztositja a tudomanyos
adatbazisokhoz valé hozzaférést, kdzponti éves el6fizetési rendszerben. A TAMOP fejlesztések révén
az eredeti 6 nagyobb adatbdzis mellett mara tobb mint 20 adatbazist érnek el a hallgatdk, oktatok,
kutatok.

4.1.2.2 IKT-eszkézellgtottsdg és -eszkézhaszndlat®

A felsGoktatasba belépd hallgatok kdzel 100%-a rendelkezik megfelelé digitalis munkaeszkdzokkel
(laptop, okostelefon, asztali szamitdgép). Az intézmények azonban nem alakitottak ki azokat a
lehet6ségeket, amelyekkel ezek a privat munkaallomdsok az oktatdsi folyamatba integralhatdak
lennének.

Az intézmények digitalis szolgdltatasainak fejlesztése jelenleg is folyamatosan zajlik, ennek keretében
az egyik leggyakoribb fejlesztési irany az intézmények vezeték nélkili haldzattal (WiFi) torténd
lefedése — ez a nagyobb intézmények esetében jelenleg csak egy-két kollégiumban nem tértént meg.
Ugyanakkor a szamitastechnikai infrastruktira — kilonosen a géppark — cseréje, illetve a jogtiszta
szoftverek beszerzése kritikus terilet. A négy éve tarté kdzponti beszerzési tilalom és a szakképzési
hozzajarulds elvesztése a felsGoktatdsi eszkozallomany gyors leromldsahoz vezet. Tovabbi
hidnyterilet az olyan eszk6zok és szoftverek beszerzése, amelyek kis szdmban, specidlis oktatasi és
kutatasi feladatokra sziikségesek (példaul laborok, gyakorlatok).

A NIIF Intézet 2015 &szi felmérése alapjan az intézmények koltségei kozott viszonylag magas a
telefonidval kapcsolatos kiaddsok aranya, amelyen enyhithet az dgazati szintl Voice over IP, azaz
VolP szolgdltatds bevezetése. A megkérdezett intézmények alapvetéen nyitottak a napjainkra mar
bejaratddott technoldgia bevezetésére, ugyanakkor egy ilyen jellegli szolgdltatds implementalasa

40 Felséoktatdsi informatikai és hallgatoi szolgaltatasi teriiletek felmérése — Zaré tanulmany; MKIK GVI; 2014; 42. oldal.
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szdmos intézmény esetében megkoveteli a szervezeti és informatikai infrastrukturalis hattér
fejlesztését.*

A 2015/2016-0s OSAP (Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Program) adatok alapjan az egy hallgatora
juté szamitdgépek szamaban nagy kiilonbségek is megfigyelhetbk az intézmények kozott, atlagosan
negyedannyi szamitégép van az intézményekben, mint ahany hallgaté*. Gyakorlatilag minden
szamitégép rendelkezik szélessavu internetkapcsolattal; a tébb mint 77 ezer munkaallomasbol
Osszesen 174 esetben nem beszélhetlink errél.

A szoftverekkel kapcsolatban fontos megjegyezniink, hogy nem altaldnos gyakorlat a jogtiszta
szoftverek haszndlata, kiilondsen a hallgaték szdmara nem megoldott, hogy a szakmai szoftverek
jogtiszta verzidihoz hozzaférjenek a tanulmanyaik alatt”. Ezért indokolt lehet olyan tdmogatasi
programok inditasa, amelyek a szakmai szoftverek fels6oktatdsban vald hasznalatat segitik el6, s
melyek a szoftvergyartdk és az intézmények egylittmkodésén alapulnak.

A felh6technoldgia nem altalanosan elterjedt a fels6oktatasban, noha az intézmények tobb esetben
is hasznalnak ilyet, nem jellemzs, hogy azt tudatosan tennék (példaul Google Drive stb.). Az NIIF
felmérése alapjan javasolhatd az, hogy az intézmények szamara felhGszolgdltatas kialakitasaval (laas,
Paas, SaaS) tegyék lehet6vé kiilonboz6 tipusu szolgaltatasok tavoli igénybevételét.

4.1.2.3 Digitdlis kompetencidk és attitlidok (oktatok, hallgatok, munkavdllaldk,
vezeték)™

A hazai demografiai folyamatok és az érettségit add kozépiskoldk viszonylag szlk kimenete nem
kedveznek az EU 2020-ban vallalt stratégiai cél elérésének, a csokkend hallgatdi |étszam azonban
részben er6forras is, mivel a felszabaduld kapacitasok jol hasznosithatéak a felsGoktatds mindségi
atalakitasa sordn.

A felsGoktatasban a digitdlis kompetencidk fejlesztéséhez az alabbi kapcsolddasok azonosithatok:

® a meglévs (a mar elsajatitott alapkompetencidkra épitve a szakmai képzéshez kapcsoldédo
IKT-eszkdz6khoz kapcesolodo) digitalis jartassag elmélyitése;

® a szakmai képzésekhez kapcsolddéd eszkdzok hozzaférésének biztositdsa;

e informatikai képzés esetében a kibocsdatds mennyiségi és minGségi novelése.

Vallalkozasi szerzédés keretében a felséoktatdsi tagintézmények altal hasznalt informatikai szolgaltatasok felmérése — tanulmany és

statisztikakészités az NIIF Intézet részére; 2015. szeptember.
2 . .
4 A létszamadat tartalmazza az esti és levelez6 hallgatok szamat is.
43 Noha van erre is példa, a BCE-n példaul kozel 100 programot lehet jogtisztan elérni Neptun-koddal.

4 . .. . L ” Iy e
Digitalis Nemzet Fejlesztési Program - 4 felséoktatdsi dgazat koncepcicjavaslata.

86



ID digitalis jolét
| program 2016. junius 30.

A digitalis jartassdggal nem rendelkez8, az élethosszig tartd tanulds keretében a felsGoktatdsba
bekapcsoléddk vonatkozasaban specidlis felsGoktatasi pedagdgiai beavatkozasokra van szlikség,
egyrészt az idGsebb hallgatdk esetében, masrészt az id6sebb korosztalyba tartozé oktatok esetében.

//////

mind magat az IKT-szektort, mind az IKT-t felhaszndld agazatokat érinti, és a szektor novekedését
egyértelmien korldtozza. Magyarorszdgon emellett a gyartdi képesitéssel rendelkez6 szakemberek
aranya is alacsony, ezért az IKT-szakemberképzés mennyiségi és mindségi novelése, illetve
utanpotlasanak biztositasa egyarant hangsulyos feladat.

E teriileten jelentSs el6relépések torténtek az elmult idészakban. Az Obudai Egyetemen miikodik a
nagy IKT-cégekkel kialakitott kompetenciakézpont, zajlik az észak-magyarorszagi IKT és kapcsolddd
képzések gyakorlatorientdlt megujitdsa a TAMOP 4.1.2/F projekt keretében, az IKT-kutatasok
teriiletén pedig az ELTE EIT ICT KIC tag.

Azaz szdmos intézmény esetében az IKT-szektor aktudlis elvardsainak képzésbe valé becsatorndzdasa a
vallalatokkal egylttm{kodé kompetenciakdzpontok keretében napi szinten biztositott, azon
intézmények esetében, ahol hidnyossagok vannak vagy voltak, fejleszté programok indulnak vagy
indultak.

Az IKT szektor K+F részét tdmogatd képzések és felsGoktatdsi kutatasok teriiletén jelentSs elGrelépés,
hogy TAMOP projektekbdl az EU digitalis napirend programjahoz és Future Emerging Technologies
(FET) programjahoz egy Bizalom és Biztonsag, egy JOvG6 Internet és egy Future ICT kdzpont éplilt ki
Veszprémben (PE), Debrecenben (DE) és Szegeden (SZTE).

Egyre tobb - a jelentkezés el6tt allo, fiatalabb korosztalyt célzé — IKT-t népszer(sité program zajlik a
fels6oktatdsi intézmények részvételével. Nagyon sikeresek a 12-18 éves korosztdlyt megcélzd, a
programozast és az MTMI/STEM szakmadkat jatékos formdban megismertet6 programok.

4.1.2.4 Digitdlis oktatds, tanulds mddszertani hdttere, penetrdcidja™

A fels6oktatasi programok nemzetkdzi 6sszehasonlitdsa nyoman elmondhatd, hogy a hazai szakok
leirdsai nagyon csekély mértékben tartalmaznak a hagyomanyostél (el6adas, szeminarium, gyakorlat)
eltéré munkaformakat. A szakokon beliili modernizacié legf6bb akadalya az oktatéi munka kozponti
szabalyozasa, ami csak a leghagyomanyosabb ,face to face” tevékenységeket ismeri el fizetett
munkaidéként.

A hazai és nemzetkozi online programok (tomegek szdmara nyitott online kurzusok) nemzeti és
intézményi akkreditaciéjat (és ezaltal az idegen nyelven térténd 6nalld hallgatéi munkat) pedig a
képzési kimeneti kdvetelmények és a MAB programakkreditacids eljardsa lehetetleniti el. A tanulds
egy masik szinterén mar elindultak intézményi kisérletek: a mar létez6 egyetemi karrierkbzpontok
kompetenciakdzpontokka alakitdsdval, ahol a személyes karrier-tandcsadas, a palyaorientacid, a

Digitalis Nemzet Fejlesztési Program - A felsGoktatasi dgazat koncepcidjavaslata, 43. oldal
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nemzetkozi mobilitds és nyelvoktatas részben digitdlis alapon zajlana (az NIIFI altal létrehozott
Videotérium ebben fontos szerepet tolthet be). Kilon figyelmet igényel a felsGoktatasi nyelvoktatas
ellentmondasos és kritikus helyzete, amely online tanulds nélkil nem mozdithaté elére.

A hallgatoi felmérésekbdl kideril, hogy legtdbbszor igen alacsony szintli a digitdlis tamogatds a
kurzusok elvégzése alatt. Az intézményekben karonként esetleges terjedelemben és min&ségben
alltak rendelkezésre digitdlisan a kurzusok leirdsai, kovetelményei, tartalmai, konyvtdri segédletei,
tesztjei. Az intézmények fejlesztési torekvései ellenére e téren nem beszélhetlink standard hallgatdi
tdmogatasrdl. A szakokhoz kapcsolddd egyetemi konyvtdrak részleges digitalizacidja - komoly
eréfeszitések nyoman - behozott valamit a hatranyaibdl, de korantsem versenyképes nemzetkozi
szinten.

Az eddigi intézményfejlesztések szerény eredményeket hoztak a digitdlis kompetencidk teriletén,
mikdzben a munkaerGpiacra kivaléan kalibralt, nemzetkozi elfogadottsaggal rendelkezé
képz6rendszerek (corporate academies) és vallalkozasok mikédnek (Cisco, Corning, Huawei, I1BM,
Microsoft, HTTP Alapitvany, Oracle, Codecool stb.) a felsGoktatasi intézmények mellett, részben
magukban az intézményekben.

A digitdlis kultura felsGoktatdsban vald elterjedésének egyik nagy akadalya, hogy a digitdlis oktatas
lassan és szigetszerlien fejlédik. Fontos médszertani hidnyossag az is, hogy az oktatdknak csak kis
része rendelkezik azokkal a képzésfejlesztési kompetencidakkal, amelyek lehetévé tennék a sajat
maguk dltal tartott kurzusok elektronikus tanulasi kornyezetben torténé megvaldsitdsat.

Mivel 2016-ban egyetlen hazai allami felsGoktatasi intézmény sem rendelkezett (minden oktatdt
bevond) belsé tovabbképzési rendszerrel, igy a digitalis kompetencidk oktatdi oldala fejlesztése
jelenleg nem indithato el a sziikséges mértékben.

4.1.2.5 A digitdlis tartalomfejlesztés és tartalomszolgdltatds helyzete

A digitalis tartalomfejlesztés a kdznevelésben mar tébb mint egy évtizede, szinte uttéréként van
jelen, mig a felsGoktatasban a 2000-es évek végén, illetve a TAMOP-id&szakban teljesedett ki. A
legtobb intézmény igy kilonb6z6 mértékben ugyan, de érintetté valt az elektronikus
tartalomfejlesztésben.

Az intézményi tartalomfejlesztések eredményeit fogja 6ssze a Kempelen Farkas Digitdlis Tankdnyvtar,
amely 2016 tavaszan 6sszesen tobb mint 13000 cimet tartalmazott, melyek kozil tédbb mint 4300
konyvként jelenik meg. Korabbi kutatdsok azonban ramutatnak, hogy a felkerilt tananyagok jelent&s
hanyada csak bizonyos fenntartasokkal tekintheté ,valddi” elektronikus tananyagnak, igen sok
jegyzet kerilt fel kizardlag pdf-formatumban let6lthet6 fajlként.
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A digitdlis tankonyvtar — illetve az elektronikus tananyagok — hasznalata nem jellemz6 a kutatasok
szerint®®, noha mar 2014-ben is a hallgatok tébb mint 86%-a rendelkezett laptoppal (ez a szam azéta
megkozeliti a 100%-ot). Sajat eszkozokon - féként a vizsgaiddszakban - kilonb6z6 aktualis
tartalmakat keresnek a hallgaték, illetve a sajat szocidlis halézataikat felhaszndlva osztjdk meg az
informdacidikat egymadssal. A digitalis tankdnyvtarat rendszeresen a hallgatok 13%-a hasznalja.

A masik kozponti fejlesztésként m(ikodé tartalomszolgdltatas az Elektronikus Informdacidszolgdltatas
Nemzeti Program keretében elérhet6 tudastar, amelynek célja, hogy a felsGoktatds és a tudomanyos
kutatds szamdra nélkiilézhetetlen elektronikus informaciéforrasokat kdzpontilag, nemzeti licenc
alapjan vasarolja meg, melynek eredményeként Iényegesen tébb informdacidt tud biztositani, mint
amire a felsGoktatdsi vagy a kutatd intézmények dnalléan képesek lennének.

2016-ban az EISZ el6fizet6 intézményeinek szama 148, amelyek 6sszesen 26 nemzetkozi adatbazishoz
kapnak igy hozzaférést. Az EISZ az MTA Konyvtar és Informdacids Koézpont szervezetén beldl
mkadik®.

Digitalizacié a fels6oktatas iranyitasaban — nemzeti, intézményi gyakorlat

Az Oktatdsi Hivatal altal mikodtetett FelsGoktatasi Informaciés Rendszer (FIR) jogilag egységes
rendszer. Ennek szamos modulja van, amelyek segitik az intézményi, valamint az oktataspolitika
orszagos vezetését is. A kordbbi id6szakban t6bb orszagos szintl fejlesztés tortént, amelyek sikerrel
zarultak, és gyakran referenciaalapot szolgaltatnak a felsGoktatdsi elemzésekhez, noha mikodésik
nem valt a mindennapok részévé.

Osszességében elmondhatd, hogy e-kdzszolgaltatasok teriiletén a felsGoktatds élenjard, a célcsoport
egésze lefedett e szolgaltatasokkal.

4.2 Jovokép

A ,Fokozatvdltds a felsGoktatdsban” cim( stratégiai dokumentum céljait tdmogatva a magyar
fels6oktatasban egy olyan egységes online, digitalis kdrnyezet alakul ki, amely személyre szabott
tanuldsi lehetdségeket kindl korra, érdeklédésre és egyéni élethelyzetre szabottan. A cél az, hogy a
felsGoktatdsi rendszer a digitalis fejlettség terén harom-o6t éven belll Eurdpa élvonalaba keruljon.

Létrejon egy olyan online tanul3si tér, tanulasi kozosség, ahol a kozosség tagjai tamogatdst kapnak az
egész életen at tartd tanuldasukhoz és fejlédésiikhoz. A fels6oktatasi intézmények ebben az online
térben a munkaaddi és hallgatdi, tarsadalmi képzési igényekre rugalmasan reagdlva jelenitik meg és
fejlesztik tovabb képzési kinalatukat. A tanuldsi térnek az aktudlis fels6oktatasi hallgatéi réteg mellett
az oktatdk, a jovébeni hallgatdk éppugy résztvevdi, mint a — fels6oktatds fejlesztési dinamikdjaban
egyre fontosabba valé — nem hagyomanyos hallgatdi csoportok. A digitdlis kultdra fejlesztése, a
felsGoktatas digitalizalasa eszk6z és nem cél. A digitalis tanuldsi tér kozéppontjaban a tanulé/hallgaté

6 Zardtanulmény — ,, FelsGoktatdsi elektronikus tananyagok mindségi elemzése” A TAMOP 7.2.1-11/K-2012-0005 SZAMU PROJEKT
KERETEBEN; Oktatasi Hivatal 2014.

47 Zarotanulmany — ,, Elektronikus tartalomfejlesztés és szolgdltatds a kutatdsban és felséoktatdsban” TAMOP 4.2.5-09/1-2010-0002.
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all. A fels6oktatasi folyamatok javitdsanak, digitalizdlasanak célja az, hogy a hallgaté minél
felkésziiltebben Iépjen ki a munka vilagdba, magat folyamatosan fejlesztve, a folyamatos tanulasra
nyitott attitliddel. Az oktaték ebben a tanuldsi térben mind szakmailag, mind moddszertanilag
felkésziltebbek, a digitdlis irastudas olyan szintjén allnak, amely atadhatd a felsGoktatasba belép&k
szamara.

Az egyéni differencidlds, illetve az egyéni tanulasi utak felallitdsa nagyrészt digitélis technolégidkon és
Uj, hatékony mdédszertanokon nyugszik, ami adott esetben tulléphet a hagyomanyos megkéozelités(
tanulasi Ut tervezésén; a hallgaték a mainal joval szabadabban allitjak 6ssze az egy félévre juté vallalt
krediteket. A tanulds, az oktatd és a hallgatd személyes és virtudlis kommunikacidja folyamatos és
intenziv. A frontdlis, csoportos, fizikai jelenlétet kivané oktatasi mddszerek (el6adas, szemindrium)
mellett egyre nagyobb szerepet jatszik az egyéni konzultacié (akar virtualis forumokon keresztiil), a
folyamatos szamonkérés, a folyamatos, gyakran csoportos, projektalapu, idegen nyelvd, digitalis
eszkozokon zajlé kommunikaciét igényl6 hallgatéi munka. Ehhez olyan jogi szabdlyozas kapcsolédik,
amely 0Osztonzi az digitdlis tanuldsi tér intézményi és nemzeti szintl kialakitdsat, amelyben a
felsGoktatdsi intézmények az Eurdpai FelsGoktatasi Térségen belll megszerzett relevans krediteket és
megszerzett tudast (példaul iparagi vallalati vizsgdk, altaldanos digitalis irdstudas, online képzések)
beszamitjak a fels6oktatdsi tanulmanyokban.

A tanulasi tér tartalmat, a fels6oktatasi tananyagokat olyan nemzetkozi keretrendszerek segitségével
fejlesztik, ahol a szerzék és intézmények is profitdlhatnak a feltoltésbdl és igen jutdnyosan juthatnak
a globalis fels6oktatds tananyagaihoz és mas oktatasi tartalmaihoz. A felsGoktatasi digitalis
tartalmakhoz és eszk6zokhoz (,,digitalis javakhoz”) valé hozzaférés azonos mindségben biztositott a
fels6oktatdsi hallgatéknak és oktatdknak, mint az EFT egyéb intézményei esetében. Ennek
biztositdsahoz megfelel6, stabil intézményrendszer, illetve kiszamithaté éves finanszirozas all
rendelkezésre. Ez tAmogatja a felsGoktatdsi tananyagok folyamatos javitasat, nemzetkozivé valasat.

Az intézmények kutatdsi tevékenységében, illetve tudastranszfer folyamataiban megjelenik a digitalis
maddszertan, a kutatdk kihaszndljak a rendelkezésre allé kollaboracidos megoldasokat, szamitdsi
kapacitdsokat.

A tanulasi kozosség mikodtet6i a felsGoktatasi intézmények, amelyeket haldzati és kozponti
szolgdltatasok tdmogatnak, ezek folyamatai jelentGs fejlesztések utdn, teljesen digitalisan mlkddnek,
az informdciédramlds az intézményen belll és kivil is elektronikus Uton, a kiberbiztonsag
kihivasainak megfelel6 mddon torténik. A nagyobb egyetemek 6nall6 kompetenciakdézpontokba
szervezik a nyelvoktatast, palyaorientacidt, egészségnevelést, 6nmenedzselési és prezentdcids
képzéseket; ezek jorészét — részben - online képzések formdjaban teszik elérhet6vé minden
hallgaténak.

A megvaltozott képzési kindlat, illetve kurzus-felépités (rugalmasan szervezett személyes konzultaciod,
rugalmasan végezhet§ egyéni munka, rugalmas digitdlis hozzaférés) nyoman olyan csoportok is
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beléphetnek a felsGoktatdsba, melyek kordbban — gyakorlati okok miatt - el voltak zarva az
egyetemektSl (gyermek-gondozason 1évé ndk, fizikai-mozgasszervi fogyatékossaggal éldk,
kisteleplilésen él6k stb.). Ez tdmogatja a felsGoktatasban vald részvétel, a tuddsdisztriblcio
erdsitését.

A felsGoktatasi intézmények — akar a hallgatéi eszk6zok biztonsagos bevondsaval — rendelkeznek a
modern oktatdshoz szikséges eszkozrendszerrel, emellett olyan szamitdsi kapacitdsok allnak
rendelkezésre, amelyek nemzetkoézileg is elismert kutatasi eredmények elérését tdmogatjak.

2025 utan a digitdlis modernizdcid attorési szakasza befejez6dik, és a kialakitott rendszerek
Osszecsiszolasa valik fontossa. Ennek soran a funkciokozpontu fejlesztéseket a ,tanuldsi élmény”
(learning experience) finomhangoldsa valtja fel.

Mindez a felsGoktatasi intézmény mint szervezet belsé mikddésének elektronizaldsdval is egyditt jar.
Vagyis a meglévs intézményi lgyviteli folyamatok Ujragondoldsa, racionalizaldsa, elektronizalasa is
megtorténik, ami azt eredményezi, hogy mind az oktatdk, mind a hallgatok valamennyi lgylket
online mddon, digitalis hitelesitéssel és iratkezeléssel, biztonsdgosan, jél atlathatdan intézhetik.

4.3 Stratégiai célok

A fenti vizid, valamint a gatlo és tamogatd elemek alapjan meghatarozhatdak a felsGoktatas digitalis
fejlesztésének céljai.

Ahogy a stratégia korabbi fejezeteiben is érzékelhets, a fels6oktatas mikodési terileteinek
haromféle megkozelitése lehetséges:

® beavatkozasi szintek: egyéni, intézményi, agazati;
e hallgatdi életut mérfoldkovek;

e a fels6oktatds digitalizacidjanak célteriiletei: oktatasi folyamat, hallgatéi tevékenység,
tdmogatas, infrastruktura.

Ezek a kiilonboz6 logikak a célok és beavatkozasok kidolgozasanal koherencidba hozhatdk egymassal.
Korabban a megallapitasainkat, illetve a fels6oktatdsi digitalis tér mikodésének szintjeit a hallgatoi
életut egyes allomasai mentén vizsgaltuk, a cél kijelolését inkabb a beavatkozasi szintek mentén
célszer( végezni.

A vizié értelmében az egyes hallgatdra, illetve az egész fels6oktatasra értelmezheté f6 cél az, hogy a
felsGoktatasban végzettek digitdlis felkésziiltsége, eszkdzhasznalata, digitdlis munkatapasztalata
elérje a nemzetkozileg tdmasztott elvarasok szintjét, amely olyan digitalis tanulasi tér kialakitasa altal
érhet6 el, amelyben a hallgatok egyénre szabott, rugalmasan alakithaté tanuldsi utakat bejarva
sajatitjdk el a munkaba allashoz és az életen at tartd tanuldshoz sziikséges készségeket, tudast,
kompetenciakat.

Ehhez a célhoz hdrom f6 teriileten kell attorést elérni a jelenlegi helyzettel valé 6sszevetésben. A
célok némelyike tulmutat Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stratégiaja hatokorén, am a stratégia mégis
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csak olyan célokat tartalmaz, amelyek az elektronikus eszk6zok és moédszerek terjedésével
valdsithatdak meg igazan hatékonyan:

® Az oktatds-tanulds jelenlegi mddszertandnak, megkozelitésének atalakitasa, paradigmavaltds

a fels6oktatasban; annak 6sztonzése, hogy az intézmények megvaldsitsak a hallgatékdzpontu

tanuldst, és kiakndzzak az IKT teljes potencidljat az oktatasban és a tanuldsban.

® A hallgatdkat és oktatdokat egyarant tamogaté digitdlis eszkdzokkel tdmogatott tanulasi tér,

egyetemi lét, illetve azon tulmutatdan digitalis tanuldsi kozosség kiépitése.

e A paradigmavaltashoz sziikséges infrastruktira fejlesztése, karbantartdsa, hatékonysag-

novelése.

A felsdoktatas digitalissa valasahoz kotheté célok

A felstoktatashan

végzettek digitalis

felkész litsége & munkatapasztalata eléni a
nemzetkozi elvarasok szintjét

4

[
Tanulasi-intenziv
felsGoktatas kialakitisa

Oktaték digitélis &5
— médszertani fellésziltsége
megfeldld szintlhv valik

Elektronikusan t3

nogatott tanulasi

tér és tartalmak kialakitisa

Az oktatoi
lkSvetelményrendszer
tdmogatja a nem face-to-
face tipus munkavégzést

A szakok KKK-i &s tartalmai

megUjulnak &s telitédnek aj —

tipusd munkaformakial

A hallgatéi és aktatdi munka
— egy része online kdzdsségekbe
szenezddve folyik

Magas mindségii tananyagok

Orline szolgaltatasok

Digitalis |e‘szkf:':zf:'ak
megfeeld szintl &s

fenntarthatd hasznalata

A VWIF-Iefed ettsag falidik,
lehetévé valik ezen keresztiil
a széles sav biztositasa

A nem formdélis tanulasbol
szammazo kreditek
dismerése & beszamitasa
altalanossa valik

&s taneszldzok fellesztése, a tanulastamogatas o
hozzaférhetéségének ] S elemilas Famr il Infrastruktira bllztosltasa,
o ’ . beszerzése
biztositasa fejlesztésa
Egységes, jol kommunikalt
egyetemken, illetve az A végzeltek és dolgozok

&etpalya tervezéséhez
sziilkséges informacidk a
lozépkskolasok &s felndttek
SZAmana is

nyibantartasa, megkeresése,
mobilizaldsa online rendszerben
folyik

A gyorsan digitalzalodd szakmék tamogatasdra naprakész
tartalmaldal, &s digitalis eszkdzhasznalattal reagél a fekdoktatas

r

Szolgaltatd- kdzponti, &
felhasznaloi intézmenyek
széhvlasztasa megtorntsnik

A fizikai kibmyezet rugalmasan alakithato, az dj tanulasi,
egylittm(ikddési formak hatélonysagat tamogatja

— A felhalmozott tudas &s tapasztalat a digitalis felsdoktatas kapcsan

A digitalis visszajelzések
folyamatosan éplilnek bea
tartalmak & maédszersk
tovabbfigjlesztésdbe,
\valamint a hallgaték
felkésziikesébe

A fenti célok mellett vannak olyan horizontalis célkit(izések, amelyek az egész digitdlis felsGoktatdsra

kihatnak:

® Az IT-biztonsag elvardsainak valé megfelelés.
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® A lehet6 legkiterjedtebb adatgyljtés és adatfeldolgozds a felsGoktatdsi — intézményi és
agazati — folyamatokkal kapcsolatban.

® Az egyenl6 hozzaférés javitdsa, olyan célcsoportok bevondsa a fels6oktatasba, amelyek eddig
nem vagy csak korlatozottan léphettek be.

o A fels6oktatas vallalkozoi tevékenységének tamogatasa digitalis megoldasokkal, kiilondsen a
feln6ttképzés és a K+F+l teriletén.

A stratégia monitoring feladatait (a DOS célrendszerének megvaldsulasat, illetve a helyzetértékelés
folyamatos frissitését) az intézményrendszer keretei kozott Iétrehozni javasolt Digitalis Mddszertani
K6zpont (DMK) alakitana ki és végezné el.

4.4 Eszkozrendszer

4.4.1 Atfogé szabalyozasi jellegii beavatkozasok

A felsGoktatds digitdlis megujitdsa, illetve a digitalis gazdasag igényeinek megfeleld, nemzetkozileg is
versenyképes képzések bdvitése érdekében létre kell hozni a Digitdlis FelsGoktatasi
Kompetenciakdzpontot, amely kozrem(ikodik a fels6oktatas szabalyozasi és akkreditacids
feltételeinek felllvizsgdlataban, és a képzési kindlat megujitdsdban az aldbbiakban leirtaknak
megfelelGen.

A felsGoktatas digitalizdlasa els6sorban kulturavaltast jelent, igy alapvet6en nem szabalyozasi kérdés.
A kulturavadltas az alapvetd jellemzbinél fogva egyéni, oktatdi és hallgatdi szinten zajld folyamat, amit
természetesen a felsGoktatasi intézmény és az agazat tdmogathat, 0sztondzhet szabdlyozassal,
azonban a tényleges elmozdulds, a mindennapok megvaltozdsa nem varhato el pusztan a szabdlyozds
eszkozeitdl. A szabdlyozdsi jellegli beavatkozasok célja ezért els6sorban az ,akadalymentesités”,
vagyis a digitalizacids folyamatokat gatld tényez6k azonositasa és felszamoldsa, masrészt a szereplék
motivacidjanak megteremtése, az 6sztonzés.

Agazati szinten a jelenlegi szabalyozas alapjat a nemzeti felséoktatasrdl sz616 2011. évi CCIV. térvény
(tovadbbiakban Nftv.), illetve annak szamos végrehajtasi rendelete adja. Ezek vonatkozdsdaban az
alabbi beavatkozasi irdnyokat érdemes a jogalkotédnak mérlegelni.

4.4.1.1 Oktatdsi-tanuldsi folyamatok szabdlyozdsa

Az oktatéi munkakorokben (tanarsegéd, adjunktus, docens és fdiskolai, illetve egyetemi tanar)
torténé foglalkoztatds szabdlyait az Nftv. hatdrozza meg a tudomanyos fokozat és elismertség,
valamint az el6adas tartdsara, illetve oktatdi szakmai tapasztalatra vonatkozd kovetelmények
formajaban. E torvényi keretek kozott a részletszabalyokat az intézmények foglalkoztatasi
kovetelményrendszerei adjak.

Mivel a digitdlis felsGoktatas az oktatasi-tanuldsi folyamatok és az alkalmazott moddszertanok
gyoOkeres atalakitasat jelenti, ezért ennek bekdvetkezéséhez eldfeltétel az, hogy a felsGoktatas az
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oktaték munkajaban a tudomanyos eredményesség mellett az oktatdsi tevékenység min6ségét is
fontosnak tartsa. Az oktatdk esetében az oktatasi tevékenység felértékel6déséhez elengedhetetlen,
hogy az oktatdi életpdlya sordn az egyes munkakorokben torténd foglalkoztatas szabalyai kozé az
oktatds min&ségével kapcsolatos elvards-rendszer nagyobb hangsullyal keriiljon. Természetesen az
oktatas mindsége alatt a 21. szazadnak megfeleld, tanulds-orientalt és intenziv, digitalis technoldgiat
a mindennapokban haszndlé oktatasmddszertant értiink, igy tehat fontos, hogy az oktaték
intézményi értékelési és mindségbiztositdsi rendszere kitérjen az oktatdsban hasznalt tanulds
intenziv, digitdlis médszertanok hasznalatara is.

Jelenleg az Nftv. 26. §-a szabdlyozza azt is, hogy mekkora az Ugynevezett tanitasra forditott id6, azaz
az el6addsok, szemindriumok, gyakorlat vagy konzultacié minimalis ideje oktatéi munkakérben. Ez a
szabdlyozas jelenleg e formdjadban a kontaktérds, hallgatéval vald fizikai taldlkozason alapuld
formdkat rogzit.

Emiatt javasoljuk a szabdlyozdsban az oktatd és a hallgatd kozotti folyamatos virtualis kapcsolattartas
elvarasat, melyben a hallgatéi munka 6nallésaga nagyobb, az oktatéi munka java nem a hallgatd
szdmara vald frontdlis oktatdsbdél, hanem az 6nallé, illetve csoportos hallgatéi munka felligyeletébdl
és tamogatasabal all.

Mindennek kovetkezményeként a nemzeti felsGoktatasrdl szélé 2011. évi CCIV. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) altal
meghatdrozott kreditrendszer szabdlyainak fellilvizsgalata is célszerd. A kredit fogalma alapvetéen a
hallgatéi munkamennyiségen alapul, azonban a jelenlegi szabdlyozds rogziti az egyes
munkarendekben a tandrak szdmdnak ardnyat, ezzel ellehetetleniti akar a nappali, akar a tobbi
képzési formaban a digitalisan tamogatott egyéni és csoportos, egylttm(ikodésen alapuld
tanuldsmaddszertan terjedését. Emiatt javasoljuk a munkarendekben a fizikai jelenlétet feltételezé
tandrak ardnyanak rugalmassa tételét, hiszen a tanulds eredményessége és az oktatas hatékonysaga
nem a tandrai jelenléten mulik. Nem javasoljuk azonban a teljes idGs, illetve a részid6s munkarendek
megszlintetését, mert a felsGoktatasba belépbk szamara e két munkarendi forma jél elkilonithet6vé
teszi azt, hogy a képzés soran a munkaidé alatt oktatdsi-tanulasi folyamat zajlik-e. Nyilvan teljes id&s
munkarendben a digitalis felsGoktatasban is elvdras az egyes projektekben, tevékenységekben vald
részvétel, mig a részidds képzés soran egyértelmd, hogy aki e munkarendben jelentkezik képzésre, az
ezen id6szakban dolgozik és kifejezetten ezen id6szakokon kiviil végez tanulmanyaival kapcsolatos
tevékenységet.

A felsGoktatasi képzési folyamat paradigmavaltasa nem igényel kiilondsebb szabalyozasi feladatot a
nem formalis, informalis tanuldssal szerzett tudds elismerése kapcsan. E terlileten a szabalyozas
gyakorlatilag megtortént (lasd Nftv. 49. § (6) bekezdés), a felsGoktatasnak jelenleg is van lehetGsége
a formalis képzésben vagy azon kivil elsajatitott tudds alapjan, a kreditek elismerésére. Hogy mindez
a valdsagban nem torténik meg, az az elismerés irdnti motivacié hidnyaval magyarazhaté. Annak
érdekében, hogy ezt a lehetGséget az intézmények a hallgaték szamanak novelésére alkalmas valodi
lehet&ségnek tekintsék, kiilonbozé tajékoztatd, érzékenyité események megtartasa sziikséges.
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A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. torvény felsGoktatdsban vald végrehajtasardl
és a felsGoktatasi intézményben valo foglalkoztatas egyes kérdéseirél sz6lé 395/2015. (XII. 12.) Korm.
rendelet (tovdbbiakban Kjt. Vhr.) rogziti a felsGoktatdsi oktatok és tandrok minGsitésének
szempontjait. Az oktatds mindségével kapcsolatos jelenlegi szempontok a kovetkez6k:

® Az oktatasi, kutatasi tevékenység ellatdsa.

® Az oktatdshoz kapcsolédd egyéb tevékenység (kiilondsen szakdolgozati témavezetés,
tudomanyos didkkori tevékenység, nemzetkdzi mobilitasi programokban vald részvétel és
oktatas).

® Az oktatdéi munka hallgatdk altali véleményezése az oktatasi tevékenység szinvonaldanak
altaldnos megitélése kapcsan.

e Az oktatdi munka hallgaték altali véleményezése a hallgaték szakmai el6menetelét tdmogaté
tanari attit(id kapcsan.

® Az oktaték minGsitésének szempontrendszerét javasoljuk kiegésziteni a tanulds intenziv,
digitalis oktatdsi mddszertanok haszndlatdval kapcsolatos aspektusokkal.

4.4.1.2 A képzési tartalmak szabdlyozdsa

Kulcskérdés a felsGoktatdsi képzési tartalmak mibenléte, illetve azok szabalyozas keretében vald
kozelitési médja. A hagyomanyos, frontalis oktatdsalapu fels6oktatasban a képzési tartalmakat olyan
ismeretek fémjelzik, amelyeket egy meghatarozott képzési uton kell elsajatitani. Ezt a fels6oktatas
szamara a jelenleg épp felllvizsgalat és meguijitas alatt all6 15/2006. OM-rendelet szabalyozza. E
rendeletben rogzitett képzési és kimeneti kovetelmények tartalmazzadk az adott képzéseken
elsajatitandd ismereteket és készségeket, a hangsulyt azonban az ismeretre teszik. A készul6 Uj
rendelet az ismeretek helyett a képzés soran elsajatitandd kompetencidkra fokuszal, ezzel a képzés
tartalmat nem bemenet (milyen tartalmu kurzusokon kell végigmenni), hanem kimenet (a képzés
eredményeként elsajatitandd ismeretek, készségek és attitlidok) orientaltta tették a szabdlyozas
szintjén. A sziletd szabalyozds implementacidjdhoz azonban intézményi szabdlyozas és jol iranyitott
valtozdsmenedzsment folyamatok is szlikségesek.

Az oktatott ismeretekrél a hallgatd 4altal elsajatitott ismeretekre, készségekre és attitlidre
athelyez6d6 hangsuly azért fontos, mert szabalyozasi oldalrél tdmogatja a tulnyomdan frontalis
tipusu oktatds moddszertani kulturdjanak megujuldsat, atalakitasat, rugalmas formdban torténd,
egyéni és csoportmunkan, projekteken alapuld hallgatdi tanulds tdmogatdsi mddszertani kulturdva.
Az irdny tehat jo, de a szabdlyozds valtoztatdsa, megujitdsa dnmagdban — mint azt l[dthattuk az
informalis, non-formdlis tudas validacidja esetében — nem feltétlen eredményezi az intézményi
gyakorlat atalakulasat, igy az implementdcié sordn varhatdan tovabbi 6sztonzékre és kotelez6 ereji
szabalyokra van sziikség.

Az egyik ilyen, a fels6oktatasban valtozast el6idézni képes tényez6: az akkreditacio. A Vhr.
szabalyozasa szerint (18. § [6. a] bek.) a szakok és szakképzettséget eredményezé szakirdnyok
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nyilvantartasba vétele soran az Oktatasi Hivatal a Magyar Akkreditacids Bizottsagot felkéri szakért&i
véleménye megalkotdsdra. A MAB szakért6i véleményének tartalmaznia kell egyrészt, hogy az
intézmény altal benyuljtott tanterv 6sszhangban van-e a képzési és kimeneti kdvetelményekkel,
masrészt azt is, hogyan segiti el6 a fels6oktatasi intézmény altal kidolgozott tanterv a kimeneti
kompetencidk hallgatéd altali elsajatitasat, hogy milyen a tanuldstdmogatds intézményi
eszkozrendszere és mddszertana, valamint, hogy megvan-e a képzés intézményi inditdsdnak személyi
és targyi feltételrendszere.

A fenti szabdlyozdas alapjan az akkreditacids vizsgalat alkalmas lehet a digitalis tanuldas-tamogatasi
felsGoktatdsi kultira el6mozditdsara, azonban a fenti 2015. évi szabalyzads alapjan a MAB Uj
szemléletl vizsgdlati szempontrendszere és protokollja még nem ismert. Tehat jelenleg még nem
vilagos, hogy milyen mértékben valtja majd be a MAB a digitalis felsGoktatasi stratégia elvarasait.

A felsGoktatdsi tartalmak tovabbi fontos és relevans vonatkozasa a folyamatosan frissiilé, naprakész
tartalom, melyet egy digitalisan él6 és m(ikodé fels6oktatds magaban foglal. E folyamatos megujitas
jelenleg kevéssé valésul meg, aminek tébb oka is van.

Az egyik a tartalom alakitdsa soran az Uj szakban és szakiranyokban valé gondolkodas, melyet
azonban a kormanyrendeleti szint(i szakstruktira-rogzités (139/2015. (VI. 9.) Korm. rendelet), illetve
a miniszteri engedélyezés korlatoz. A gazdasag és a technoldgia gyors valtozasai miatt a szakstruktura
rugalmassa tételére lesz sziikség annak érdekében, hogy az intézményi tantervek, tantargyi
programok a digitalis képzési tartalmi elemekkel torténé megfelelé kiegészitése megtorténjen, és
folyamatos legyen. Ehhez gondoskodni kell a rendszeres felllvizsgalatot tdmogatd intézményi
kapacitdsok és munkaerépiaci egylittm(kodések kialakitasarol.

Olyan specifikus teriileteken, mint példdul a pedagogusképzés, kilon ki kell térni a digitalis
modszertanok mély megismertetésére mind a képzési és kimeneti kovetelmény, mind a tanterv,
illetve a tananyagtartalom szintjén.

Ettdl flggetlenil alapvetd problémat jelent, hogy a felsGoktatas szervezeti hagyomdnyaiban nincs a
szakoknak, képzéseknek gazdaja, ezért valdjaban a tartalmak folyamatos naprakészen tartdsanak
nincs felelGse. A képzések inditasakor sziikséges az ugynevezett szakfelel6s megnevezése, azonban a
képzés tovabbi miikddtetése sordn, valamint az oktatdi munka koordinalasaban a szakfelel§snek sem
jogkore, sem felelssége nincs. Fontos lenne a probléma orvoslasara egy termékmenedzser tipusu
szakfelelGs jogi kereteinek megteremtése.

A fels6oktatasi tartalmak és a képzések gondozdsanak tovabbi gatja, hogy a jelenlegi finanszirozasi
rendszer a felsGoktatasi intézményeket arra 0sztonzi, hogy a hallgatdkat az adott képzésen sokaig
bent tartsak, nem pedig arra, hogy eljuttassdak 6ket a munkaerGpiac szamdra értelmezhets és
hasznos képzéseket elvégezve az oklevélig, ezért a probléma megolddsidhoz javasoljuk a bemenet
helyett egy kimenetérzékeny finanszirozasi konstrukcié bevezetését.
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4.4.2 Elektronikus tanulasi tér kialakitasa

A felsGoktatdsi stratégia szerint a hallgatdi jogviszonnyal rendelkezé tanuld jogosult az elektronikus
tanulasi tér hasznalatara. A felsGoktatdsi felvételi eljardst alkalmassa kell tehat tenni arra, hogy a
célokban megfogalmazott széles kornek tudja biztositani rugalmas formdban a naprakész
tartalmakat. Amennyiben a felvételi eljards soran az id6sebbek és a karriert valték szdmara
komplikalt feltételek, ,, akadalypdlya” a felsGoktatasba vald bejutas, akkor a felnGttképzés, valamint a
globalis vildg ,open university” tipusu intézményei elviszik a hazai fels6oktatas el6l a tanulni
szandékozokat. E szempontrendszer miatt érdemes mérlegelni a Fokozatvdltds a felséoktatdsban
cim( stratégia azon célkitlizését, hogy 2020-t6l csak emelt szintl érettségivel és kozépfoku
nyelvvizsgaval lehessen a felsGoktatasba belépni.

A 2017-t6l bevezetésre kerild, fels6oktatasi intézmény altal bonyolitott szakmai vizsga, mely a 2005
el6tt érettségizettek szamara lehetGséget biztosit majd arra, hogy az emelt szintl érettségi
kovetelményt kivaltsak, csak azon esetekben nyujt megolddst, ahol a jelentkez6 az adott érettségi
targybdl kozépszintd érettségit tett annak idején.

Tehat amennyiben valaki a kozépiskolds tanulmdnyai végén tett érettségi targytdl teljesen eltérd
terileten kivan tovdbbtanulni késébb, akkor egyetlen Utja jelen szabalyozds szerint az érettségi
vizsgara, 2020-t6l az emelt szint( érettségi vizsgara valo jelentkezés.

Mindezt azért érdemes szabalyozdsi oldalrél Gjra végiggondolni, mert az altaldnos emelt szintl
kovetelmény a felsGoktatas exkluziv jellegét erGsiti, mikdzben az eurdpai elvarasok, illetve a 21.
szdzadi munkaerGpiaci és technoldgiai folyamatok az egyre szélesebb kord bejutas irdnyaba, tehat az
inklUzié iranydba mutatnak.

A mar képzésre bejutott hallgaték szamara nyujtandé elektronikus tanulasi tér véleménylink szerint
nem igényel szabalyozast, mert az egy mikods komplex szolgéltatds. E mellett, szabdlyozast igényl6
vonatkozas lehet az elektronikus ligyintézés lehet6sége. Jelenleg a magyar dallami Osztondij-
konstrukcié kapcsan az Nftv. szabalyozdsa alapjan a hallgatdokkal kotelez6 az elektronikus
kapcsolattartas, illetve a felvételi eljaras soran a jelentkez6k tobbsége a hitelesités soran az
Ugyfélkapus, elektronikus hitelesitést valasztja. A kotelez6 szabdlyozas, illetve a felvételiben torténdé
szocializacid egyutt felveti annak a lehet&ségét, hogy a felsGoktatdsi hallgatok vonatkozasaban
generalisan kotelez6vé valjon az intézményekkel, illetve az &llamigazgatassal az elektronikus
kapcsolattartdas. Mindez lehet6vé tenné, hogy a tanulmanyok ideje alatt a tanuldsi folyamatot
tdmogatd elektronikus tanuldsi tér egyben az egyetemi lét Ggyintézési tere is legyen. Mindehhez
azonban a szabdlyozdson kivil a felsGoktatdsi intézmények belsé adminisztrativ folyamatainak
Osszességét elektronizalni lenne szlikséges.

Az elektronikus felsGoktatasi tanuldsi tér kapcsan a képzést lezard diplomamunka az, ami
szabalyozasi szempontbdl figyelmet érdemel. A diplomamunkdkat kotelezé online publikalni. Ez a
kotelezettség a csalds, a plagium csokkenését, illetve a diplomamunkak mindségének emelkedését
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vonhatja maga utan, ezért ezt a doktori disszertacidk publikdldsdhoz hasonléan javasoljuk bevezetni.
A bevezetés el6tt szlikséges megvizsgalni ennek személyiségi jogi és adatkezelési jogi szempontjait.

4.4.3 Intézményi szinti szabalyozasi javaslatok

Intézményi szinten is fontos attekinteni azokat a gdcpontokat, melyek szabalyzatban rogzitése
tdmogathatja a stratégia céljainak megvaldsitdsat. A fenti agazati szabalyozasi irdnyokhoz
kapcsoldddan a kovetkez6 javaslatok fogalmazhatdk meg intézményi szinten.

Az oktatdi kovetelményrendszer a felsGoktatasi intézmény SZMSZ-ének részeként részletes
szabalyokat és eljarasrendeket tartalmaz az oktatéi munkakorok betoltésének feltételrendszerére.
Ilyen példaul a habilitacids vagy a kinevezési szabalyzat. E szabalyzatok keretében fontos, hogy a fent
emlitetteknek megfelel6en az oktatds-mddszertani innovativitds, eszkdzgazdagsag, a digitdlis
eszkOzrendszer hasznalata az oktatéi kovetelményrendszerben, illetve az oktatéi munka
értékelésében erébteljes szerephez jusson.

A felsGoktatasi intézmény oktatasszervezésével kapcsolatos belsé szabalyozds datdolgozasara, a
rugalmas hallgatdéi tanuldsi formdkra és ennek oktatdi tdmogatasara csak a fent leirt irdnyban
megvaldsuld dgazati szabalyozast kovetben keriilhet sor.

A hallgatdk szamara megfogalmazott diplomamunkdval kapcsolatos formai kdvetelményrendszerben
azonban javasoljuk a kifejezetten irott dokumentum jelleg(i, karakter- és oldalszdmhoz kétott belsé
szabdlyozas fellilvizsgdlatat, és innovativ digitdlis technoldgiaval, a média egyre b6viil6 eszkdztaranak
felhasznalasaval késziil6, online tartalmakat is bevond szakdolgozati keretek kialakitasat.

4.4.4 Fejlesztési eszkozok

Ahogy a fentiekben az atfogd, szabalyozasi jellegli beavatkozasokat soroltuk fel, aldbb a projekt-
jellegl, fejlesztési tevékenységeket fogalmazzuk meg. Tobb esetben vannak olyan fejlesztési
javaslatok, amelyek mind szabdlyozdsi, mind projekt-jellegli beavatkozast igényelnek.

4.4.4.1 Tanuldsintenziv felsGoktatds kialakitdsa

A felsGoktatasi digitalis stratégia egyik legfontosabb célja a globalis digitdlis vilag altal kikényszeritett
oktatdsi-tanuldsi kultdravaltdsra vonatkozik, amit a digitdlis eszk6zok oktatasban valé felhasznalasa
tdmogat. Ez a cél szoros Osszefliggést mutat a stratégia masodik céljaval, amely a digitalis
felsGoktatdsi tér kialakitdsdra vonatkozik — a kett6 egymas nélkial elképzelhetetlen és
megvaldsithatatlan.

A tanulasintenziv felsGoktatdsra vonatkozé cél f6ként az oktatdi-hallgatdi viszony mikéntjére, illetve
az oktatdsi moddszertanokra, az oktatasi eredményességet szolgdld felsGoktatds kialakitasara
vonatkozik.

A javasolt beavatkozasok mindkét cél elérését tamogatjak.
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A fels6oktatas médszertandrdl f6ként nemzetkozi tapasztalatok allnak rendelkezésre, a hazai oktatéi
réteg felkésziiltségével kapcsolatban kevés bemeneti adat allt el6. Ezért fontos olyan kutatdsok
kivitelezése, amelyek ezt a terilletet vizsgdljak, fejlesztik. A kiemelt kutatds-fejlesztési projekt a
digitdlis tanulds tudomanyterileteihez kapcsolédd doktori iskoldkat miikodtetd fels6oktatasi
intézmények, kutatdhelyek és vallalatok dsszefogasaval, haldzatosodasaval és nemzetkoziesitésével
valdsulhat meg leghatékonyabban — oktatdsi innovacidék, mddszertani kutatdsok, a nemzetkdzi online
oktatdsi-kutatasi térbe vald kilépés tdmogatdsa. E kutatdsok kitérhetnek a nemzetkdzileg mar
m(ikodé multinaciondlis cégek képzési gyakorlatainak adaptaciéjara, nagy volumend online
képzésmenedzsment rendszerek megismerésére és megismertetésére. A kutatasok eredményeként
kialakithaté a digitdlis tanuldas K+F+l adatbdzisa, amelyen keresztlil a j6 gyakorlatok kozzététele is

folyhat.

Emellett szilkséges a digitdlis tanuldssal kapcsolatba hozhaté tudomanyteriletek 6sszekapcsolasa, a
meglévé ilyen tematikaju felsGoktatasi kutatékdzponti tudas erdsitésével, Uj, relevans tapasztalattal
rendelkezé intézmények, szervezeti egységek bevonasaval — ennek a folyamatban be kell tagozédnia
a kialakitandé digitalis modszertani kzpontba.

A fent javasolt kutatdsok felhalmozzak azt a tuddst, amely az oktaték mddszertani kulturajanak
fejlesztését tdmogatd tovabbképzések, felkészitések megalapitasahoz sziikségesek.

Az oktatdi kar korfaja nem optimalis, az id6sebb generacidk pedig teljesen mds oktatas-technoldgiai
kornyezetben szocializdlédtak, mint a jelenlegi hallgatok.

Ezért az oktatdi kar tovabbképzésének két f6 teriilete az oktatds-mddszertan (oktatas-technoldgia),
illetve az dltaldnos digitalis kompetenciak fejlesztése kell, hogy legyen.

A tanulasintenziv megkozelités tdmogatja az egész életen at tartd tanulast is, mivel az igy szervezett
fels6oktatdsban a hallgatok eleve olyan 6ndllé tanulasi, kooperaciés kompetencidkat szereznek,
amelyek kénnyebbé és hatékonyabba teszik a tanulast késébbi életszakaszukban is. Amellett, hogy a
hallgaték szamdra a felsGoktatdsi intézmények atadjak az ehhez sziikséges kompetencidkat, fontos
kialakitani olyan képzési kinalatot, illetve olyan mddon strukturalt képzéseket is, amelyek
megfelel6ek a felndtt lakossag munkavégzés melletti tanuldsi igényeiknek kielégitésére. Ezekben
természetesen nagy szerepet jatszik a digitalis technikdk felhasznalasa, beépitése a képzéshe. Ehhez
szorosan kapcsoldddan szikség van a felsGoktatadsi intézmények felnéttképzési szervezeteinek
vallalkozasi szemlélet( fejlesztésére, képzési kindlatuk rendszerezésére, mikodésiik egységesitésére
és digitalizalasara (online feln6ttképzési haldzat |étrehozdsa felsGoktatasi intézmények vezetésével).

A képzési kinalat, illetve a szakok tartalmanak, mddszertandnak fejlesztésében jelentés
adatszolgaltaté lehet a hallgatdi visszajelz6-rendszerek altal |étrehozott adatbdzis — ez az oktatdk
maddszertani fejlesztéséhez is megfelel6 bemeneti informaciét szolgdltathat. Az ilyen elektronikus
visszajelz6-rendszerek haszndlatba vétele jelent6s minGségbiztositasi potencidllal bir a
felsoktatdsban.
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4.4.4.2 Elektronikusan tdmogatott felsGoktatdsi tér kialakitdsa

Az elektronikusan tdmogatott felsGoktatasi tér és tartalmak kialakitdsahoz mar a kozépiskolas réteg
megszolitdsdra is sziikség van, olyan komplex palyaorientacio, szolgdltatasi, felkészitési tevékenység
végezhetd az intézmények, illetve a felsGoktatdsi dgazat részérdl, amelynek tartalmi dsszetevéi az
alabbiak lehetnek:

e Orszagosan szervezett online felvételi-érettségi.

e A felvi.hu dusitasa:
0 azintézmények sajat anyagaival — ,Miért érdemes minket valasztanod?”;
0 a keres6rendszer optimalizaldsa és nemzetkoziesitése;

0 a felvi.hu informdacids szolgaltatasainak kibGvitése és Osszekapcsoldsa mds online
Ugyfélszolgdlati platformokkal, példaul lakhatasi, utazasi, didkhitel stb. tamogatasra
vonatkozod informacids rendszerekkel, ,egyablakos", lgyfélkézpontu online felvételi-
informacids rendszer kialakitasa.

e Online pdélyaorientaciés honlap fejlesztése — online tesztek, azonnali kiértékeléssel
(pontszamok), szakjavaslatokkal, képzési és karrieritra vonatkozé javaslatokkal, a
kozépiskolasok altal kitoltott tesztek komoly, nemzetkozi kutatdsok alapjat képezhetik.

e Online kozponti oldal a potencidlis kiilfoldi hallgaték szdmara sziikséges informacidk
terjesztésére — ,studyinhungary.com” mintajara létrehozandd weblap;

A fels6oktatasi digitdlis tér alapja a megfelel6 online, illetve digitdlis tartalmak kritikus tomegének
megjelenése a hallgatdk és oktaték korében. Ezért a jelenleg is m(ikodd tankdnyvtar fejlesztése,
valamint a digitalis tananyagokra vonatkozé formai kvetelmények meghatarozdasa sziikséges.

Sziikség van olyan fejlesztési program kidolgozasara, mely folyamatos forrast biztosit a digitdlis
tananyagok és taneszkozok fejlesztésére (akar nyitott oktatdsi tartalmak keretében), valamint
orszagos elérésli kozzétételére. Biztositani kell, hogy az azonositott hidnyteriiletekre vonatkozdan
felsGoktatdsi intézmények, kiaddk vagy ezek konzorciumai mindsitett tananyagok és taneszkozok
kidolgozdsdra jussanak forrashoz. A tartalomfejlesztés folyamatossdgat palydzati rendszer
kidolgozdsa 6sztonozné, amely egyéves ciklusokban biztositana forrast az Uj tartalmak fejlesztésére
és a mar meglévik adaptdlasara — a duplikacidk elkeriilésével kapcsolatos elvarast szem el6tt tartva.

Rendezni sziikséges e mellett az Elektronikus Informacidszolgaltatas Nemzeti Program helyzetét mind
a jogszabalyi elGirasok, mind a finanszirozads szempontjabdl — a lebonyolitéhoz telepitve az el6fizetési
kereteket a jelenlegi tobbcsatornas finanszirozasi modellt kivaltva.

Az egyetemi toborzas feltétele, a tovabbtanuldk szdmdanak demografiai okokra is visszavezethetd
csokkenése miatt, az egyetemi honlapok , kétnyelvisitése” és akadalymentesitése a fogyatékossaggal
él6k szamara. Mind a kilfoldi potencialis hallgatdok, mind a hazai hatrdnyos helyzetl csoportok
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felsGoktatdsba vondsa enyhitheti a demografiai hulldmvolgy negativ hatasait, valamint olyan
tarsadalmi mobilitasi lehet&séget teremt, amely nemzetkdzi szinten is egyediilallé lehet. Az ilyen
tipusu fejlesztések kapcsolddjanak 6ssze a vizudlis kommunikacié fejlesztésével (egyetemek kiilsé
kommunikdciéja, példaul honlapok, tananyagok, tipografia, abrak, informacié struktura, interface
design). Az ehhez szikséges feltételek megteremtése kiemelt projekt altal képzelheté el
leghatékonyabban.

Az online tananyagok fejlesztése mellett nagy hangsulyt kell fektetni az idegen nyelvl kurzusok
fejlesztésére is, amelyek egyarant felhivhatjdk a potencidlis kulfoldi piacok figyelmét a magyar
felsGoktatdsra, tdmogatjak a magyar hallgatéi nyelvi kompetencidinak fejlesztését egyarant. Az
online kurzusoknak meg kell jelennitik a nagy nemzetkozi online tanulasi tér fontos szintereit jelent6
MOOC-platformokon is. A nemzetkézi figyelem felkeltésére alkalmas online kurzusok |étrehozasahoz
a hazai intézmények halézatosodasa, partnersége sziikséges.

A nemzetkozi partnerségek erGsitése joval hatékonyabban megoldhaté a digitalis eszk6zok és
digitdlis mddszertanok felhasznaldsaval, igy ez tovabbi erdsitésre szorul. Az intézményeknek sajat
er6bdl szikséges olyan pilot-projekteket véghezvinni, amelyek egy-egy tanulécsoportot érintve,
kilfoldi partneregyetemekkel megvaldsitandd tanulasi projekteket céloznak. Ehhez gyakorlatilag
minden adott jelenleg is a hazai intézmények korében, igy ennek 6sztonzése intézményi/agazati
dontés kérdése.

A digitdlis fels6oktatds terjesztésének j6 és hatékony eszkdze a j6 gyakorlatokat Osszegylijté portal
kialakitasa, amely Osszefoglalja a nemzetkozi, illetve a hazai j6 gyakorlatokat is, legyenek azok akar
intézményi, akar agazati szintlek.
E portalon hallgatdi, oktatdi, tanszéki, kari, intézményi szinten barki taldlhat olyan otleteket, amelyek
segithetnek a digitalis atallas hatékonyabbad, konnyebbé tételében.

A felsGoktatasi tér fontos részét képezik a tanuldshoz kozvetlenil és kozvetetten kapcsolédd olyan
hallgatéi szolgdltatasok, amik részben digitdlis platformokon keresztiil is m(ikédtethet6k. A hallgatéi
szolgdltatasok digitalizaldsa az egyetemi hivatali, mdkodtetési folyamatok 4atalakitasaval,
digitalizaciojaval egyutt torténhet meg, melynek jogi kereteit ki kell alakitani.

4.4.4.3 Digitdlis eszk6z6k megfelel6 szintii és fenntarthatd haszndlata

A megfeleld szintl infrastruktura kialakitdsahoz, illetve fenntartasahoz a legfontosabb beavatkozas a
felsGoktatdsban a beszerzési stop felolddsa. A gyorsan avuld informatikai technoldgidk beszerzésére
folyamatosan sziikség van, igy a beszerzések lehetévé tételén tul dllandd informatikai célu forrast kell
biztositani az intézményi koltségvetésekben.

Az informatikai infrastrukturaval kapcsolatban az alabbi javaslatok fogalmazhatdk meg:

® Az EISZ finanszirozdsanak novelése, a tobbcsatornds kozponti tdmogatdsok helyett az
el6fizetési kereteknek a lebonyolitéhoz telepitése, az intézmények szdmdra szlikséges
folydiratokkal valé bévitése.
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® A VolP technolégia terjesztése az intézmények korében a telefénidval kapcsolatos koltségek
csokkentése érdekében.

® Szélessavu internet szdrasara is alkalmas WiFi-routerek beszerzése az intézményeknél.

e Rugalmasan alakithaté tanuldsi (kollaboraciés) terek kialakitasa az intézményekben, kénnyen
mozgathato butorzat beszerzése, kis csoportszobak kialakitdsa.

® A Tisztaszoftver Program kiterjesztése és megujitasa, olyan agazati szoftverek bevondasaval,
amelyeknek a hallgatdi verzidit a relevans szak hallgatéi haszndlhatjak (igy példaul
épitészmérnok hallgatok esetében tervez6 szoftverek, szociolégus hallgaték esetében
adatbazis-kezels szoftverek stb.).

e Digitalis taneszkoz, eszkdz és tananyag fejlesztésére felhaszndlhatd forrdsgenerald, forrds-
allokacids rendszer kidolgozasa.

4.5 Cél-eszk0z matrix

Az aldbbi cél-eszk6z matrix segitségével a célokhoz rendelten bemutatjuk azokat az eszkdzoket,
amelyek tdmogatjak a fels6oktatas digitalis atalakitdsat.

4-1blEzat  rolsGoktatdsi cél-eszkéz matrix

ESZKOZCSOPORT

Elektronik Elektronik
L. usan . . |usan
Oktatasi . . . ., |Oktatasi |, Digitalis
Fejlesztési - ; L — Oktatasi |tamogatot | Intézmén e tamogatot infrastruk
" Specifikus cél tartalmak | t yek t ,
ce ok . " . . tok " , | tura
, szabdlyoz | fels6oktata | szabalyoz | , . , | fels6oktata | , . a
szabalyoz |, , fejleszté | fejlesztés
§ asa s asa s és
dsa . . se e
szabalyoza tartalmak
sa fejlesztése
Az oktatok
digitalis és
modszertani X X X X X
felkészlltségén
ek javitasa
Oktatas- | Az oktatdi
tanulas | kévetelményren
megujitas | dszer tamogatja
a a nem frontalis,
fizikai jelenlétet X X
koveteld
oktatasi
modszerek
elterjesztését
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A nem formalis
tanuldsbdl
szarmazé
kreditek
elismerése és
beszamitasa
elterjed

2016. janius 30.

A gyorsan
digitalizalodo
szakmak
tdmogatdsara Uj
tartalmakkal
reagal a
fels6oktatas

A felhalmozott
tudas és
tapasztalat a
digitalis
fels6oktatas
kapcsan

A digitalis
visszajelzések
folyamatosan
beépiilnek a
tartalmak és
modszerek
tovabbfejlesztés
ébe, illetve a
hallgatéi
felkésziilésbe

Digitalisan
tdmogatot
t
fels6oktat
asi tér
kialakitasa

A hallgatoi és
oktatéi munka
egy része online
kozosségekbe
szervezddve
folyik

A szakok KKK-i
és tartalmai
megujulnak és
telitédnek uj
tipusu
munkaformakka
I

Magas
minGségl
digitalis
tananyagok és
taneszk6zok
hozzaférhet6sé
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gének
biztositasa
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Egységes, jol
kommunikalt
egyetemkép,
illetve az
életpalya
tervezéséhez
szlikséges
informaciok a
kozépiskolasok
és felnGttek
szamara is

Online
szolgaltatasok
fejlesztése, a
tanuldastamogat
as elektronikus
formainak
fejlesztése

A végzettek
nyilvantartasa,
megkeresése,
mobilizalasa
online
rendszerben
folyik

Infrastruk
tura

A WiFi-
lefedettség
fejlédik,
lehet6vé valik
ezen keresztiil a
széles sav
kihasznalasa

Informatikai
fejlesztések
finanszirozasan
ak biztositasa

A fizikai
kornyezet
rugalmasan
alakithato, az (]
tanulasi,
egylttmikodési
formak
hatékonysagat
tamogatja
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Szolgaltatokozp
onti és
felhasznal i
intézmények
szétvalasztasa
megtorténik

4.6 Finanszirozas

A stratégia, illetve az abban javasolt eszkd0zok pénziigyi feltételeinek részletes megtervezése a
kovet6en keril sor. A pénziigyi tervezés soran els6ként meg kell vizsgalni, hogy az egyes fejlesztési
célok teljestiléséhez milyen unids programok jarulhatnak hozza.

Az implementdcié soran a relevans fejlesztési programok beazonositasat kovetéen annak elemzése
sziikséges, hogy az egyes programok milyen mértékben szolgaljdk a DOS altal kijelolt fejlesztési célok
megvaldsulasat. Ennek a feladatnak az elvégzéséhez egyrészt a mar futd programok részelemeinek
(kitlizott célok, eszkozok, tevékenységek, indikdtorok) részletes vizsgdlatara van sziikség. Masrészt az
el6készilet alatt all6 programok tervezési folyamatdban azonositani, lehet6ség szerint alakitani
sziikséges a DOS szempontjabdl leginkabb relevans programelemeket.

Ezt kovetSen, a konkrét akcidk kidolgozasa soran, megalapozott becslést kell adni arra vonatkozdlag,
hogy a DOS céljainak teljes kor(i megvaldsitasa milyen mértékd és litemezés(i pétldlagos forrdsigényt
jelent. A forrdsigény megtervezésének egyarant ki kell majd terjednie az akcid megtervezéséhez,
el6készitéséhez, megvaldsitasahoz, valamint eredményeinek és hatdsdnak fenntartdsdhoz
kapcsolodd sziikségletekre.
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5 FELNOTTKORI TANULAS

5.1 Helyzetelemzés

5.1.1 A felnéttkori tanulas értelmezése

Magyarorszag Digitdlis Oktatasi Stratégidja a feln6ttkori tanulds értelmezéséhez a 2011-ben az
Eurdpai Tandcs altal kiadott, a feln6ttkori tanuldsra vonatkozé megujitott eurdpai cselekvési program
meghatdrozasat® vette alapul. Eszerint a felnGttkori tanulds, az egész életen &t tartd tanulas
részeként, kiterjed minden olyan formadlis, informalis és nem formalis — akar altaldnos, akdr szakmai
jellegl — tanulasi tevékenységre, amelyet felnGttek végeznek eredeti tanulmanyaik kiegészitése
céljabal.

Ebben a megkozelitésben a DOS feln6ttkori tanulds pillérének fékusza tulnyudlik a felnSttképzési
torvény hatalya ala tartozé tevékenységeken, ugyanakkor a felsoktatasi torvény hatdlya ald tartozo
képzésekre természetszerlien nem terjed ki. A felnSttkori tanulds értelmezésének e széles spektruma
magdban foglalja mind a feln6ttképzd szervezet altal tervszerlen alakitott (példaul képzési program
és tananyag alapjan), formalisan strukturdlt tanulasi tevékenységet, amely akar allamilag elismert
képesitéssel fejez6dhet be, mind az informalisan strukturdlt, kozvetlenll valamilyen célnak
megfelel6en ad hoc mddon alakitott informdlis tanuldst, amely példaul szabadon elérhet6 digitalis
tartalmakra épil6en akar 6nalléan irdnyitott tanuldasként valdsul meg. A felnttkori tanulas torténhet
fizikai jelenléttel hagyomdnyos felndttoktatas, illetve képzés keretében, és lehet IKT-ra épiilg,
kizarélag digitalis csatornakon keresztiil vagy vegyes (blended) formaban megvaldsuld digitalis
tanulas.

A digitdlis eszk6zok, alkalmazdsok, haldézatok magabiztos haszndlatanak képessége létsziikségletté
valt az informacidkhoz valdé hozzaférés, kommunikacié és problémamegoldds szempontjabdl, és a
magas szintld [IKT-kompetencidk elengedhetetlenek a munkaerGpiac valtozé igényeinek
kielégitéséhez, az Ujonnan létrejové munkahelyek betoltéséhez.*® A digitalis kompetencia mint
kulcskompetencia mindennapi hasznalata a tarsadalmi kirekeszt6dés, illetve befogadds meghatarozé
tényez6jévé valt, ezért mind eurdpai, mind hazai szinten széleskorl 6sszefogasra van sziikség ahhoz,
hogy minden allampolgar a digitalis koz6sség aktiv tagjava valjon.”

Az informatikai szakmai kompetenciak és képesitések iranti kereslet gyorsulé ttemben névekszik a
vallalkozdsok korében, az ezek megszerzéséhez hozzajaruld szakmai képzések kodzvetlenil jarulnak
hozza a gazdasagi novekedéshez. A feln6tt koru lakossag digitdlis kompetencidinak fejlesztése

48 . . . ., S s .
A Tandcs allasfoglalasa a feln6ttkori tanulasra vonatkozo megujitott eurdpai cselekvési programrol - 2011/C 372/01.
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/2uri=CELEX:32011G1220%2801%29&from=EN#ntr1-C_2011372HU.01000101-E0001),

’

49 Az EU Bizottsag felnéttkori tanulassal foglalkozo legutobbi jelentése ,, Improving Policy and Provision for Adult Learning in Europe”, (p.
27) http://ec.europa.eu/education/library/reports/policy-provision-adult-learning_en.pdf .

50 R o . - . . . .
Az Europai Bizottsag 2016. junius 10-én hozta nyilvanossagra kozleményét az *Uj Eurdpai Készségfejlesztési Program’ cselekvési
prioritasairol, melyben nemzeti digitalis-készség koaliciok létrehozasat inditvanyozza minden érdekelt fél bevonasaval.
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nemcsak a digitdlis megosztottsag csokkentése, a versenyképesség és a foglalkoztathatdsag javitasa,
valamint az allampolgari aktiv szerepvallalds elGsegitése szempontjdbdél fontos, hanem a Digitdlis
JOlét Programban tervezett befektetések és infrastrukturdlis fejlesztések minél teljesebb tarsadalmi
hasznosuldsahoz, a digitalis jolét el6segitéséhez. A stratégia korszakos kiildetése, hogy biztositsa a
digitalis kompetencidk hatékony elsajatitdsdnak és fejlesztésének lehet6ségét a magyar
allampolgarok millids témegei szdmara, akiknek jelentGs része még egy olyan korban fejezte be
tanulmanyait, amikor még az informatika oktatds nem képezte a tananyag részét.

Az utdbbi évek erGteljes nemzetkozi fejl6dési tendencidi és szakpolitikai torekvései arra mutatnak r3,
hogy az IKT-ban rejlé lehet6ségek céltudatos kiakndzdsa szdmos maddon segitheti a feln6ttkori
tanuldsban vald részvétel novelését, és () perspektivdakat nyit meg a feln6ttkori tanulas
eredményességének javitasahoz:

e Motival a tanuldsra: érdekesebbé, éiményszer(ibbé, igy sok felnétt szdmara vonzdbba teszi a
tanuldst. Az IKT tdmogatja a motivacié és érdekl6dés fennmaradasat azzal is, hogy lehetévé
teszi, hogy a tanulds az egyén szamara testre szabottan, a legmegfelel6bb lGtemben és
relevans tartalommal valésuljon meg.

® Kiszélesiti a hozzaférést a tanuldshoz: a szélessdvu internet és a mobil technoldgidk mindenki
szdmadra elérhet6vé valasaval az IKT el6segiti, hogy barki, barmikor és barhol azt tanulhasson,
amire éppen sziksége van. Ez példaul a kistelepiléseken él6k, munkahelyen munkavégzés
kozben tanuldk vagy a mozgdsképességiik korlatai miatt eddig a képzésekhez hozzaférni nem
tuddk szamara is Uj lehetlséget teremt a tanuldsba vald bekapcsolddasra.

® Az IKT-val valdé tanulds hatékonyan fejleszti a digitalis kompetencidkat és egyuttal mas
alapkészségeket. Kilondsen a hatranyos helyzetl feln6ttek esetében fontos, hogy mikdzben
fejlédik a digitalis irastudasuk, kommunikacids és a szocialis készségeik, bévilnek a személyes
kapcsolataik, és mindezek hathatésan tamogatjdk felzarkézasukat és tarsadalmi-
munkaerd@piaci integracidjukat.

e A nyitott (szabadon hozzaférhetd) és mas digitélis oktatdsi segédanyagok’ lehetévé teszik a
szinvonalas és rendszeresen aktualizalt tartalmakhoz vald széleskord, sok esetben ingyenes
hozzaférést és Ujrahasznositast, valamint az 6nallé tanulast.

® Az IKT-ra tdmaszkodd feln6ttkori tanulds és feln6ttképzés jelent6s mértékben képes
hozzajarulni a kozvetlen és a jarulékos koltségek csokkentéséhez és a felnGttképzés
koltséghatékonysaganak javitasahoz.

Vilagszerte egy Uj digitalis megosztottsag (digital divide) tapasztalhatd azok kozott, akik hozzaférnek
és akik nem tudnak élni az innovativ, IKT-ra épllé digitdlis tanulds és a kapcsolédd online
szolgaltatasok lehetGségével.>

1 . . . . . .
LA nyitott oktatasi segédanyagok olyan oktatasi, tanulasi tartalmak, melyek szabadon felhasznalhatoak, adaptalhatoak specifikus tanulasi
igényekhez és megoszthatoak.
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Ezért a stratégia feladata, hogy meghatdrozza azokat a fejlesztési iranyokat és kialakitsa azokat a
rendszerfeltételeket, amelyek biztositjak, hogy a hazai feln6ttkori tanulas az elkévetkez6é években
rendszer(ien fejl6djon, lIépést tartson az eurdpai és vildgtendencidkkal, és képes legyen folyamatosan
kovetni az egyre gyorsuld technoldgiai valtozdsokat, integrdlni az innovaciés eredményeket, valamint
Uj tanulasi technoldgidkat és széleskorld hozzaférést biztositson a korszerl és hatékony tanulasi
lehet&ségekhez.

5.1.2 A helyzetértékelés f6 megallapitasai

A helyzetértékelés f6 megallapitdsai a stratégia két kiemelt fokuszteriiletére vonatkozdan sziilettek
meg:

e afelnéttek digitalis kompetencidi és azok fejlesztésének lehetGségei;
® az IKT és a digitdlis tanulas lehet&ségeinek kihaszndlasa a feln6ttkori tanulasban.

Tobb millio honfitdrsunk nem rendelkezik a mindennapi élethez sziikséges digitalis
kulcskompetenciakkal.

A 25-64 éves aktiv koru felnéttek 60%-a, vagyis 3,4 milli6 munkavallald kord felnétt allampolgar
digitalis kompetenciai legfeljebb alapszintiek vagy teljesen hidnyoznak.® Az Eurdpai Bizottsag
el6rejelzése szerint a kozeljov6ben a munkahelyek 90%-3ahoz sziikséges valamilyen szintl digitdlis
kompetencia, ezért a 3,4 millié magyar allampolgar egy jelent6s részének tanulnia kell ahhoz, hogy
meg tudja tartani munkahelyét vagy 0j allasban tudjon elhelyezkedni. Ugyanakkor az eszk6zokhoz és
az internetszolgaltatashoz valé hozzaférés egyre kevésbé akadaly, 2015-ben a hazai haztartdsok 76%-
aban volt internetkapcsolat, azonban sajnos épp a digitdlis kompetencidkkal nem rendelkez6k
korében hianyzik ez a feltétel leginkabb.

A digitalis kulcskompetencidk fejlesztésére irdnyuld képzési programok szama és elérhet8sége
nagyon korlatozott, teriletileg egyenetlen, hianyoznak a hatranyos helyzetliek bevonasara alkalmas
non-formalis és informalis tanuldsi lehet6ségek. A kompetencidk onértékelését, illetve a képzések
besorolasat lehet6vé tévd referenciakeret hidnydban nehéz eligazodni a képzési kinalatban.

Relative kevesen jutnak el a digitalis irastudas magasabb szintjeire.

Alacsony az érdekl6dés a digitalis kompetenciafejlesztd tanfolyamok irant: 2015-ben a felnSttképzési
tanfolyamokra beiratkozé felnéttek alig 5%-a (mintegy 36 ezer f§) vélasztott ilyen tipusu képzést.
Mivel az emberek tébbsége nem jut el szdmara megfelel6, szinvonalas IKT-tanfolyamra és jellemzéen
onalléan vagy informadlis kapcsolatain keresztil fejleszti digitalis irdstuddsat, eurdpai

32 Az Eurdpai Bizottsag felnéttkori tanuldssal foglalkozo, 2015 decemberében kiadott jelentésének megallapitasa ,, Improving Policy and
Provision for Adult Learning in Europe”, (p. 27) http://ec.europa.eu/education/library/reports/policy-provision-adult-learning_en.pdf .

53http://ec.europa.eu/eurostat/web/informationsocietv/data/database?p p_id=NavTreeportletprod WAR_NavTreeportletprod INSTANCE p
arsK5zx6184&p _p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p p_col_id=column-2&p p_col_count=1
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Osszehasonlitasban az EU-atlagnal kevesebben jutnak el a digitdlis kulcskompetenciak magasabb
szintjére.

Kevesen jelentkeznek és fejezik be sikeresen az IKT szakmai képzéseket.

Az IKT szakmai képzésekre vald jelentkezéseket korlatozza, hogy kevesen jutnak el a digitdlis
kulcskompetencidk magasabb szintjére, amely el6feltétele a szakmai tanfolyamokra torténd
belépésnek.

Tovabbi akadalyt jelent, hogy nem eléggé ismertek az IKT-szakmak nyujtotta karrierlehet&ségek,
valamint kevés a korszer(i ismeretekkel és a munkaaddk szamara relevans kompetenciakkal felruhdzé
képzési program.

Az IKT és a digitdlis tanulas potencialjanak kihaszndlasa a felnéttkori tanulds teriiletén igen
alacsony.

Az IKT-ra épll6 felnGttkori tanulas helyzetképét bemutatd, az Eurdpai Bizottsag szdmdra 2015-ben
késziilt jelentés™ szerint Magyarorszag a vizsgalt 16 orszag utolsd, tradicionalis csoportjaba tartozik,
ahol az IKT és a digitdlis tanulds perspektivdja nem épilt be a stratégiakba, jellemz6 az érdekeltek
kozotti koordinacid hidnya, és jelentés akaddlyai vannak a digitdlis tanulas kibontakozasanak és az uj
tanuldsi technoldgidk térnyerésének. A szabdlyozasi korlatok mellett hidnyzik az 6szténz6, tdmogatd
kornyezet, az Uj tanuldsi technoldgidk és fejlédési tendencidk atfogd ismerete és az IKT-potencialok
felismerése. Nem sziilettek még meg az adekvat fogalmi keretek és finanszirozasi formak sem.
Tovabbi akaddlyozé tényezs, hogy a képz6 szervezetek nincsenek felkésziilve a digitalis atallasra,
nem ismeretesek az Uj technoldgidkra éplilé Uzleti modellek, hidnyoznak a sziikséges szervezeti
kompetenciak, fejlesztési forrasok. A feln6ttképzésben szerepet vallalé oktatdk és tanarok nincsenek
tisztaban az IKT nyujtotta potenciadlokkal, hidnyosak a digitalis kompetenciaik.

Kevesen vesznek részt altalaban a felnSttkori tanulasban.

Magyarorszagon a feln6ttek életen at tartd tanuldsban valé részvétele rendkivil alacsony (7%), és
elmarad az Eurdpa 2020 Stratégidban megfogalmazott céloktdl (15%). Ennek egyik f6 oka a tanulas
fontossagardl és sziikségességérdl kialakult kozvélekedés. Sem a felndttek nem tartjak hasznosnak,
sem a kis- és kozépvallalkozasok jelentGs hanyada nem latja sziikségesnek, hogy az alkalmazottai
tanuljanak. A stratégia sikerességének egyik legnagyobb kihivdsa ennek a kozfelfogdsnak és
gondolkodasmdédnak a megvaltoztatasa.

> Adult Learners in Digital Learning Environments, Az Eurdpai Bizottsag Oktatasi és Kulturalis Féigazgatosaga megbizasabol készitette
Ecorys és Bertelsman Stiftung 2015-ben.
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5.1.3 SWOT-elemzés

>-@blat - pigitdlis kompetenciafejlesztés SWOT-elemzés

* Azinternet-hozzaférés széleskord
(haztartasok, képz&helyek)

* AfelnSttek tobbsége rendelkezik ,,okos”
eszkozokkel

* Vannak mar elérhetd digitalis tananyagok

* Kordbban sokan vettek részt ECDL
képzésekben

* ElérhetSek hazai j6 gyakorlatok a digitalis
kompetenciafejlesztéshez kapcsoléddan

* Az eMop, NYITOK halézatésa
kézmiivel8désiintézmények orszagos
lefedettséget biztositanak

k

* Az MKKR tdmogatja a tanuldsi eredmény
alapu programfejlesztést

e

dssége

o Afelllvizsgalt IKER tdmogatja a digitalis
kompetenciak fejlesztését, a gyenge o
tanuldsi készségekkel rendelkez 6k
bevonasat

Er

* Nagyvallalatok egyre gyakrabban a
digitalis tanulast preferaljak

* Kormanyzati elkdtelez&dés a digitélis
megosztottsag csokkentésére

* A mobil eszk6z6k tovabbiterjedése
lakossagiigényeket tdmaszthat a digitalis
kompetenciaik fejlesztésére (,Bringyour
own devices!”)

k

e A lakossagszamaéra a digitalis tanulas
kedvezgbb ara

e Orszagos kampanyoka tanulas
népszerisitésére, vonzéva tételére, (j
formainak terjesztésére

%

)
(@)
~L
W
@)

* Rugalmasabb, az egyéni és
munkaer&piaci igényekre jobban reagalo
képzésikinalat

Lenet

e A digitalis tanulds esélyteremtd szerepe
az alacsonyiskolazottsaglak bevonasara

2016. janius 30.

A leginkabb digitalis
készségfejlesztésre szorulék nem
rendelkeznek otthoni eszkdzokkel és
internet-hozzaféréssel

A feln&ttek motivacidja hianyzik a
tanulashoz

A kis- és kbzépvallalkozasok nem
tartjak fontosnak az alkalmazottaik
kompetenciafejlesztését

A felnéttek digitalis kompetenciai
hianyoznak ahhoz, hogy
bekapcsolédjanak a digitalis tanulasba

Nehéz az eligazodas, kildnbsen az
informatikai képzések kbzott, nincs
atlathato, egységes értelmezése a
digitalis kompetencidknak

Informatikai képzési kinalat és
hozzaférés nem megfelel

A digitélis tanulassal kapcsolatban
kialakult tévhitek ésrossz
tapasztalatok hatraltatjak ennek
elterjedését

A digitalis megosztottsag ng, ha nem
sikeriil a hatranyos helyzet(iek,
alacsonyiskolai végzettségliek
hatékony bevonasa

Ha nem alakul ki a digitalis tanulas
kulttraja, a magyar felnéttek nagy
része nem lesz képes
kompetencidinak megujitasaraa
tarsadalmi-gazdasagi elvarasokkal

osszhangban, mélyiil leszakadasunk a

vilag fejlettebb allamoktol

Hianyzik, hogy a kulcsszerepl&k
egyforman fontosnak lassak a

digitalis kompetencidk fejlesztését és

a digitalistanulas elterjesztését
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IKT kihaszndldsa a hazai felnéttkori tanulds gyakorlataban

* Vannak mar elérhetd digitalis tananyagok

® ElérhetSek hazaijo gyakorlatok a digitalis
kompetenciafejlesztéshez kapcsoladoan

¢ Az MKKR tamogatja a tanulasi eredmény
alapu programfejlesztést

¢ Afeltlvizsgalt IKER tamogatja a digitalis
kompetenciak fejlesztését célzo képzési
programok kidolgozasat

* Erds kormanyzati és szaktarca szintd
elkotelez8dés a digitalis tanulasi formak
elterjesztésére

* A DIP fejlesztések nyajtotta lehetéségek,
illetve tovabbi fejlesztések (akar a
szakképzésben, felséoktatasban) kézotti
szinergiak kihasznalasa

* A piaciszektoris érdekelt a
fejlesztésekben

¢ Azinformatikai szakemberekirantiigény
és a munkaerdpiaci igényekre reagald
képzések kényszerits hatasa

* A lakossagrészérél néhet az igény a
digitalis tanulast tdmogato képzési
formak irdnt

s Adigitalis tanulas olcsobb és szélesebb
korii hozzaférést biztosit a tanulashoz;

* A digitalis tanulas kiilonb&z6 formainak
népszerisitése a képzdk kdzott

® 2020-ig rendelkezésre allnak EU-s
forrasok

* Szabadonfelhasznalhatédigitélis
tartalmak hozzaférhetGek, de
rendszerezetlenek

* Oktatéitovabbképzések biztosftdsa /
tAmogatasa

A feln&ttkori tanulas szerepl&i nem
hasznaljak ki az IKT-ban rejld lehetdségeket

Hianyzik a digitalis tanuldsttamogato,
osztonzd kdrnyezet, a szabalyozas korlatai
és az ehhez kapcsolodé finanszirozasi
technikak visszatartjak a képzéket a
digitalis tanulasi formak alkalmazasatol

Nem alakult ki egységes, mind szerepld
altal elfogadott és alkalmazott fogalmi
készlet

Nem allnak rendelkezésre a sziikséges
mennyiségben rendszeresen frissfitett
nyitott oktatasi segédanyagok

A rendelkezésre allo digitalis tananyagok
kére nem kénnyen atlathatd, kereshetd

A felnGttkori tanulassal kapcsolatos
stratégiai tervezéshez csak korlatozottan
allnak rendelkezésre adatok

Az intézkedések hatastalanok maradnak az
akaddlyoz6 tényezdk részleges elharitasa
miatt

A kiilonb6z6 szereplék érdekitkozése
megakadalyozhatja a digitélis tanulas
kilénb6z6 formainak elterjedését

A tananyagfejlesztések soran nem, vagy
rossz mindségben jonnek létre digitalis
tananyagok

A létrej6vé tartalmakra szervez6dé
képzések nem lesznek népszeriiek, ha nem
reagalnak a lakossagi és munkaerdpiaci
igényekre

A digitalis megosztottsagnd a hatranyos
helyzetliek, alacsony iskolai végzettségliek
hatékony bevonasanak elmaradasa miatt

A digitalis tanulas terjedését
megakadalyozza afelkésziilt oktatok és
tanulastamogatasi technoldgidk hianya

A tartalmi és infrastrukturalis beruhazasok
elmaradasa miatt a meglévd eréforrasok
hamar elavulnak

Gyengeségek

Veszelyek
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5.2 Jovokeép

DONTESHOZATALT
HATEKONYAN TAMOGATO
INFORMACIOS RENDSZER

A tanulas eredményeit minden esetben digitalis

madon is leirjék és hitelesen igazoljak.

A tanulasban torténé elérehaladésrdl
informaciét nyujtanak a tanulas analitikus
alkalmazésok a kutaték, szakemberek,
illetve déntéshozok szamara.

A nyitott oktatasi segédanyagok és

A
basic web search

online kurzusok portalja atlathato,
keresheté tarhazat biztosit mind az
oktaték, mind pedig a tanulni

digitalis tananyagok
online kurzusok
oktatéi forum

vagyo felnéttek szamara.

Az online képzések a résztvevék, illetve a piaci

szereplék igényekhez igazodnak.

A tanulasi programok jelentds része on-line
vagy vegyes (blended) forméban valsul meg. W

5.3 Stratégiai célok

DOS VizIO - FELNOTTKORI TANULAS 2020

A felnéttkori tanulasban vald
részvétel 2020-ra eléria
18%-ot.

7 B

2011 2020

)
-
X

=
op

2016. janius 30.

RUGALMAS,

valtozo igényekhez igazodo,
technolégiai fejlédéssel lépést tartod

KEPZES - ES SZOLGALTATO RENDSZER

Helyben vagy 30 km-en belil elérhetéek
a digitélis kompetenciafejlesztéshez és a
digitalis tanulashoz biztositott alapveté
tamogatasok (pl. hozzaférés, tanulasi
tanacsadas, képzési szolgaltatas).

A digitalis vilagba belépé felnéttek kiilon-
féle tamogatast kapnak a hivatalos
elektronikus Ugyintézés, eKormanyzati
szolgaltatasok igénybevételéhez és az
6nallo tanulashoz.

Egy egységes referencia keret alapjan
barkirsl megallapithaté, hogy milyen
szint( digitalis kompetenciakkal
rendelkezik és ez alapjén javasolhatd neki
a medfelelé tovabblépést biztosito
képzés.

A dolgozék kompetenciafejlesztése munka-

folyamatokba integraltan, jorészt a munkahe-
lyen munkavégzés kézben valésul meg.

Uj szerepek alakulnak ki a hagyoményos oktatdi szerep
mellett, nagyobb hangsulyt kapnak a tanulasi tanacsadas
és atanulastamogatas Uj, innovativ formai.

Az atfogo célt két fejlesztési teriiletre (digitalis kompetenciafejlesztés, illetve az IKT és a digitalis
tanulds potencidljanak kiaknazdasa) értelmezett fejlesztési célokra bontottuk le az aldbbiak szerint:

Atfogé cél

A munkaerd versenyképessége, az allampolgarok aktiv tarsadalmi részvétele és a tdrsadalmi
befogadas erdsitése a tarsadalom digitdlis irdstudds szintjének novelése és a felnGttkori digitalis

tanulasban vald részvétel fokozasa altal.

Fejlesztési célok és indikatorok
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Legyen minden magyar Aallampolgar a digitdlis kézosség tagja! A digitalis megosztottsag

csokkentése, a digitalis kompetencidkkal nem rendelkezék, illetve az azokat nem vagy alig
hasznalok szamanak cs6kkentése (digitalis inkluzio).

Indikatorok:

Létrejon a digitalis alapkompetenciak és a digitdlis tanulds fejlesztésének orszagos
lefedettségl alap infrastrukturaja, mely népszer(sité feladatai mellett elérhetévé teszi a
bekapcsoléddshoz szlikséges eszkdzoket, kis draszamu alapkompetencia fejleszté képzéseket
(akar kevert formaban) és tanacsadasi szolgaltatasokat.

2020-ig a 25—-64 éves, digitalis kompetenciakkal nem, vagy csak alacsony szinten rendelkezé
aktiv koru feln6ttek ardnya 60%-rél (3,4 millid munkavallalé kord felnétt allampolgar) 30%-ra
csOkken.

Legyen biztositott a teljes feln6tt életit soran a digitalis kompetenciak sziikség szerinti fejlesztése

(tovabblépés)!

Indikatorok:

2020-ra 36 ezer f6rél 100 ezer f6re n6 azoknak a szama, akik évente részt vesznek digitalis
kulcskompetencia-fejleszt6 képzésekben, melyek eredményeképp né6 a digitdlis
kulcskompetenciajuk szintje.

Az Infokommunikacids Egységes Referenciakeret (IKER), illetve az ennek alapjan létrehozott
referenciakeretek, keretrendszerek rogzitésre keriilnek a jogszabalyi kdrnyezetben, illetve
stratégidkban.

Az IKER minden szintjéhez és minden részteriiletéhez kapcsolddik olyan képzés, melyet a
digitalis kompetenciafejlesztéssel foglalkozé mddszertani és kompetenciakdzpont besorolt.

A digitdlis irastudas teriletén a magyar felnéttek az EU-3atlag szintjét elérik a magasabb szint(
tevékenységek esetében (példaul matematikai alapképletek alkalmazdsa Excel-allomanyban,
prezentacidkészité szoftverrel torténd elektronikus prezentacid készitése, Uj operdcids
rendszer telepitése, szoftveralkalmazas konfigurdcids jellemz&inek mddositdsa, szamitdgépes
program irdsa specialis programnyelven).

A digitdlis kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos tanulasi tanacsadé halézat elérhet6 minden
allampolgar szdmdra a lakéhelyén, vagy ahhoz kozel.
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Novekedjen a sikeres részvétel az informatikai szakmai képzéseken (IKT szakma)!
Indikatorok:

® A Feln6ttképzési torvény hatalya ala tartozd, az informatikai szakmacsoport képzéseire
beiratkozék szdma 2020-ra 30%-kal né.

e A munkaltaték altal bels6 képzés keretében szervezett informatikai szakmai képzések
résztvevGinek szdma 2020-ra 30%-kal né.

e A ,B” képzési korben nyilvantartasba vett informatikai célu képzési programkovetelmények
szama eléri a 100-at.

® A kozponti online tanulasi portdlon elérhetd legalabb négy olyan korszerl informatikai
szabadon hozzaférhet6 oktatdsi segédanyag, melyet idegen nyelvrél forditottak.

A felnéttkori digitdlis tanulds tdmogatd kérnyezetének megteremtése és a digitalis atalakulas
koordinacidjanak biztositasa (tamogaté kornyezet és koordinacid).

Indikatorok:

® 2020-ra a jogszabalyi kornyezet rugalmassa valik az Uj technoldgidk és tanuldsi mddszerek
alkalmazasa és a fejl6dés kovetése szempontjabdl.

e Kialakulnak a digitdlis tanulads egységes fogalmi rendszerére épilé tamogatdsi formak.

Szinvonalas digitdlis tartalmak és nyitott oktatasi segédanyagok folyamatos és a sziikségleteknek
megfelel6 béviilésének, frissitésének és konnyl elérhetGségének biztositasa (tartalomfejlesztés és
megosztas).

Indikatorok:

e Létrejon egy kozponti nyitott tanuldsi portal, mely tdmogatja a digitdlis tanulds irant
érdekl6d6 allampolgdrokat, a képzbket, illetve az oktatdkat, tananyagfejlesztéket.
e Osszegy(ijtésre és publikaldsra keriilnek egy kdzponti nyitott tanuldsi portdlon a korabban

Eurdpai Unids tarsfinanszirozds vagy hazai forrds terhére kidolgozott digitdlis oktatasi
tananyagok.

e Folyamatosan béviil a hozzaférhet6 nyitott oktatdsi segédanyagok kore egy kdzponti nyitott
tanulasi portalon, melyen megjelenik minden, az Eurdpai Unids tarsfinanszirozas vagy hazai
forras terhére kidolgozott vagy idegen nyelvrél leforditott nyitott digitalis oktatasi tananyag.

A digitalis tanulas és IKT hasznalat gyakorlati alkalmazasanak és széleskoril elterjesztésének
elGsegitése a felnGttkori tanulasban (digitalis tanulas és IKT hasznalat).

Indikatorok:
® 2020-ig az online kurzuson részt vevé 16—74 éves feln6tt koru lakossag aranya 3%-rél 6%-ra

né.
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® 2020-ig 7%-rél jelentésen emelkedik azoknak az OKJ-s képzéseknek az aranya, amelyek
digitdlis vagy blended formaban is megszervezhet6ek — a kivanatos bdviilés pontos
mértékének meghatdrozdsat az MKIK bevonasaval kell elvégezni.

® Az online vagy kevert képzési formaban szolgdltatd képzk szama megharomszorozédik
2016-2020 kozott.

A szakpolitikai dontések megalapozasara alkalmas, szisztematikusan felépitett, hatékonyan
miik6d6 mérés-értékelési és jelentési rendszer kialakitasa (mérés-értékelési és jelentési rendszer).

Indikatorok:
e Teljes kor(ivé és kizardlagossa valik a képzési rendszer digitalis adminisztracidja.
o A dontéshozatal megalapozasara bevezetésre keriilnek tanulasanalitikai eszkdzok.

® Alkalmazasra keriilnek azok a hordozhatdsagi szabvanyok, melyekkel a kilénb6z6
kormdnyzati- és hattérintézményeknél, valamint a kamardknal m(ikéd6é informatikai
rendszerek széttagoltsdga minimalisra csokken.

A stratégia monitoring feladatait (a DOS célrendszerének megvaldsulasat, illetve a helyzetértékelés
folyamatos frissitését) az intézményrendszer keretei k6z6tt Iétrehozni javasolt Digitalis Mddszertani
K6zpont (DMK) alakitana ki és végezné el.

5.4 EszkOzrendszer

A stratégia eszkOzei a fejlesztési célokhoz rendelve keriilnek bemutatasra.

5.4.1 A digitalis megosztottsag csokkentése

A digitalis kulcskompetenciak nélkilozhetetlenségének tudatositasa Osszetett szemléletformald
tevékenység. Az érintett felnGtt koru lakossag széles korének megszolitasahoz egyszerre van sziikség
az orszagos hatokord (digitalis) tanuldsra buzdité kampanyokra, promécidkra és az ezeket kiegészitd
helyi k6z6sségi mozgdsitd kampanyokra, 6nkéntes tevékenységekre. Kiilondsen a nehezen elérheté
csoportok bevondsdban toltenek be fontos szerepet azok a helyben vagy legfeljebb 30 kilométeres
tdvolsdgban elérhet6, az eMagyarorszag Pontok kib&vitésével és kapacitasfejlesztésével létrejové
digitdlis tanuldsi mi(ihelyek, amelyek a digitalis tanulds népszerlsitése mellett a digitdlis
kompetenciafejlesztéshez téritésmentes tanacsadast és tanuldsi tdmogatast nyujtanak.

A szolgdltatasok kialakitdsa soran céltudatosan figyelnek az alacsony iskoldzottsagu és gyenge
alapkészségekkel rendelkez6k, a fogyatékossaggal él6k, az idések, valamint a szocialis és csaladi
koriilményeik miatt hatranyos helyzetliek specidlis tanuldsi igényeire, és a bevonasukat akadalyozo
tényez6k lebontdsara.
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A 2012/2015. (XI.29.) Korm. hatdrozat 7. pontja eredményeként bévilé és felhasznalobarat
formaban elérhetd elektronikus kozszolgdltatdsok minél szélesebb korben torténé bevezetése és
elényben részesitése kilonb6z6 eszkdzokkel, 6sztonzbleg hat a digitdlis kompetencidk haszndlatara,
illetve el6segiti a kompetenciahidnyok felismerését és az azok fejlesztésére vald hajlanddsagot. Ezek
a lépések egyuttal hozzajarulnak az elektronikus (koz)szolgaltatdsok korének megalapozott
kiterjesztéséhez, orszagos lefedettségli eléréséhez, bevezetésik hatékony tamogatdsdhoz; hiszen
haszndlatuk elsajatitasahoz az allampolgdrok egyidejlileg célzott segitséget kaphatnak.

A feln6ttkori tanuldsban potencidlisan részt vevd, kilondsen a hatranyos helyzetli csoportok
helyzetét befolyasolni képes, illetve vellk kapcsolatba kerild szereplSk (példaul munkaigyi
kozpontok, csaladsegité kozpontok, civil szervezetek szakemberei, munkaaddék és képz6k stb.)
rendszeres tajékoztatdsa, céliranyos érzékenyitése és tudatositdsa hozzajarul a digitdlis
kompetenciafejlesztés lehetbségeinek széles korli megismertetéséhez, a célcsoportok bevonasanak
sikerességéhez.

5.4.2 Digitalis kompetenciak fejlesztése

A digitdlis kulcskompetencidk egységes, szintek szerinti értelmezését az infokommunikacids egységes
referenciakeret (IKER) biztositja, mely:

e Tamogatja a digitdlis kulcskompetenciak szintjével szemben tamasztott tarsadalmi és
munkaltatdi elvardsok egyértelm(i meghatarozasat.

e Alapjaul szolgdl azoknak a DOS implementdacidja soran kidolgozandé mérSeszkdzoknek,
melyek lehet6vé teszik azt, hogy minden feln6tt fel tudja mérni digitdlis
kulcskompetenciainak szintjét, azonositani tudja a fejlesztendd teriileteket, ki tudja alakitani
egyéni fejlédésének perspektivajat, konkrét tanuldsi céljait és l1épéseit.

sz

e Hozzajarul a digitalis kompetenciafejlesztés nemzeti szintli  koordindciéjanak
hatékonysagahoz.

e Osztonzi a digitdlis kulcskompetencidk fejlesztésére irdnyuld képzési programok célzott
kidolgozasat.

A digitalis gazdasag, illetve a digitalis ipar fejlesztését szolgaldé kormanyzati programok (Ipar 4.0, Irinyi
Terv, Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégidja) munkaer6igényének biztositdsa érdekében
a hagyomanyos képzési formakon tulmutatd programokat kell inditani, amelyek mar révidtavon is
csokkentik az informatikai vallalkozdsok és a digitdlis gazdasag fejl6dését veszélyeztetd
munkaeréhianyt.

Az egyes képzések IKER-szintekre torténé besorolasat, az IKER-hez kapcsolddd referenciakeretek és
keretrendszerek fejlesztését, ezek rendszeres feliilvizsgdlatanak feladatait a feln6ttkori digitalis
kompetenciafejlesztéssel foglalkozd mddszertani és kompetenciakbzpontnak sziikséges elvégeznie.
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A digitalis tanuldshoz szlikséges kompetencidk elsajatitdsa minden feln6tt szamara kiemelkedd
jelentGségli, ezért sziikséges ezeknek a kompetencidknak az atadasardl gondoskodni online, a
digitdlis tanulds elsajdtitasat eredményezd tanuldsi program kifejlesztésével, szabadon
felhasznalhatd, nyitott hozzaférés( tananyagok segitségével.

Kiemelked6 fontossagu, hogy a digitalis kompetencidk fejlesztése ugy valdsuljon meg, hogy igazodjon
a foglalkoztatdsban lévék munkakoréhez kapcsolddd kihivasokhoz (példaul a képzési tartalmak
kontextualizalasaval, a képzéseknek a munkahelyi kérnyezetben torténé megszervezésével, az ilyen
iranyu képzések célzott tdmogatasaval).

A non formalis és informalis Uton megszerzett kompetencidk elismerését tamogatd hazai rendszer
kialakitdsa hozzasegiti a felnGtteket a megfelel6 képzésekbe vald rugalmas belépés biztositasahoz az
el6zetesen megszerzett tudas felmérésével és beszamitasaval. A megszerzett kompetenciakat hiteles
digitdlis igazoldsok tanusitjak, illetve mutatjak be.

A feln6tt koru lakossdg, kiulénosen a kis- és kozépvallalkozdsok munkavdllaldinak digitalis
kompetenciafejlesztésben vald részvételét, tovabblépését a tudatositas és érzékenyités mellett jol
0sztonozhetnék kiilonféle pénziigyi eszkozok (példaul adéjellegli 6sztonzdk, cafeteria, ellatashoz vald
hozzaférés), melyek korének meghatarozasa a stratégia megvaldsitasanak egyik Iépése.

A kilonféle dgazati stratégidk, intézkedések és szabalyozasok 6sszehangoldsa szlikséges ahhoz, hogy
az Eurdpai Bizottsag ajanlasara feldllitott Digital Preservation Coalition mikoddése teszi majd
lehet6vé.

5.4.3 Informatikai szakmai képzések bovitése

Az orszagos hatokorl kampanyok, promdcidk, illetve a helyi k6z6sségi mozgdsitd kampanyok tovabbi
célja, hogy tudatositsa az informatikai szakemberek irdnti munkaerdpiaci igényeket és elhelyezkedési
lehet6ségeket.

Az Eurdpai Bizottsdg kezdeményezésére létrejové digitalis készségekkel és munkahelyekkel
foglalkoz6 nemzeti koalicid munkdja hozzdjarul az informatikai szakma népszer(sitését célzd
kezdeményezések értékeléséhez és a képzési kinalat hidtusainak azonositdsdhoz. Itt fontos szerepe
van azoknak a szervezeteknek, amelyek képesek a piaci szerepl6k, munkaaddk és a képzd szervezetek
kozotti egyuttmikodés facilitdlasara.

A digitdlis kompetencidk fejlesztéséhez sokszor nem csak az egyéneknek, de — munkavallaloik
képzéséhez — a piaci szerepl6knek is segitségre van sziikségiik. Az informatikai szakmai kompetenciak
szempontjabdl az Eurdpai e-Kompetencia Keret (e-CF) nydjt tampontokat a vallalkozdsok szdmara a
munkavallaldiknak legmegfelel6bb képzések kivalasztasaban.
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Ahhoz, hogy a képzési kinalat bdéviiljon, az Ujonnan kifejlesztésre keriil6 képzések relevdns
tartalmakkal és korszerl megkozelitésekkel késziiljenek el, sziikséges:

e A villalkozasi igények felmérését kbvetéen a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara relevans
tarsadalmi szervezetek bevondsdval a piac igényekhez illeszked6, a jelenlegi kinalatot
kiegészit6 programkoévetelményeket kidolgozni.

® A technoldgiai fejl6désre és a munkaerdpiaci szerepl6k valtozo igényeire gyorsan reagdld kis
Oraszamu szakmai tovabbképzéseket tdmogatni és azok gyors nyilvantartdsba vételi
folyamatat biztositani.

e Azoknak a célcsoportoknak és tartalmi terlleteknek a meghatarozasa, amelyek esetében az
allami szerepvallalas indokolt.

® Ezek kiegészitésére szlikséges felkutatni és folyamatosan nyomon kovetni azokat a korszerd,
hidnypdtld idegen nyelvl digitdlis tananyagokat, melyek leforditdsa/adaptalasa
koltséghatékonyabb, mint az Uj tartalmak kifejlesztése.

e A digitalis oktatadsi segédanyagokat és tanulasi lehet6ségeket megjelenité kézponti portalon
elhelyezett nyitott oktatasi segédanyagok felhaszndldsa, tovabba az e-CF és az IKER fejlesztd
eszkdz részletesen kidolgozott tanulasi eredményei hozzajarulnak a munkaerépiac
szempontjabdl relevans IKT szakmai képzések fejlesztéséhez.

A szakmai képzésekbe bekapcsolddd, csak alkalomszerlen alkalmazott oktatdék andragégiai
kompetencidinak fejlesztését a portdlon elhelyezett online elérhet6 képzések tdmogatjak.

Az iskolarendszerU szakképzésben (felnGttoktatas) és az iskolarendszeren kiviili szakképzésben oktatd
informatikatandrok szakmai megujité képzései mellett az olyan kezdeményezések tdmogatasa
indokolt, amely — kilénosen a dinamikusan fejl6dé terlileteken — kapcsolatot teremt a képzés vilaga
és a munkaerdépiaci, fejlesztd, szolgdltatod szervezetek kdzott.

5.4.4 Digitalis tanulast tamogato6 kornyezet és koordinacio

A DOS felnéttkori tanulds pillérének végrehajtasa soran folyamatos koordinaciéra van sziikség az
agazati stratégidk és az eurdpai unios fejlesztési forrasok felhasznaldsara iranyuld stratégiak
O0sszhangjanak megteremtése érdekében. Ennek elldtdsat egy olyan, a digitalis tanuldsért és
tartalomfejlesztésért felelés szakértGi testilet tudja elvégezni, mely megteremti a fejlesztések, és a
szabalyozas egységes fogalmi hatterét, tovabba a tanuldsi/képzési programok és tartalmak
fejlesztésével, terjesztésével kapcsolatos dontés-elGkészité tevékenységeket lat el. A digitalis
tanuldsért és tartalomfejlesztésért felelGs szakért6 testiilet allandd tagjai: a feln&ttkori digitalis
tanulds célrendszerének megvaldsitasaért felel6s agazati, szakterileti, kormdanyzati szervezetek
delegdltjai és az IKT képzési célu alkalmazasaban érintett érdekképviseletek, szakmai szervezetek
meghivott képvisel6i.
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A szakértGi testlilet mikodéséhez sziikséges szervezési hatteret, a DOS keretében meghatarozott, az
elfogadott operativ célokra épul6 tevékenységek megvaldsitasaval kapcsolatos programozasi,
koordinaciés és nyomon kovetési tevékenységeket a DJP titkarsagi feladatokat ellatd szervezeti
egység végezheti.

A stratégia sikerre vitelének egyik elGfeltétele, hogy a terlletet iranyitd szakpolitikusok és
dontéshozdk, kozigazgatdsban dolgozd szakemberek, valamint a felnGttképzés rendszeréhez
kapcsolédd intézmények vezet6i és munkatdrsai tajékozddasi lehetGséget és felkészitést kapjanak,
hogy teljes mértékben koévetni tudjdk a tanuldsi technoldgidk egyre gyorsuld fejl6désével és
térnyerésével végbemend valtozasokat és azok hatdsait, valamint, hogy felismerjék az azok altal
megnyild Uj potencidlokat.

Annak érdekében, hogy a szabdlyozasi kornyezet a maga eszkozeivel el6segitse a digitalis tanulds
térnyerését, szikséges megvizsgalni, hogy milyen - a digitdlis tanulas terjedését befolyasolé -
korlatok vannak jelen a szabdlyozasi és ellen6rzési rendszerben, illetve ezek milyen intézkedésekkel,
milyen id6tartamban bonthatdak le.

Ezek fontos elemei kdzé tartozik az Uj, innovativ digitalis tanuldsi formak kidolgozasanak tdmogatasa
és elterjedésének lehetévé tétele, a digitdlis tanulds sajatossdgainak megfelelé tamogatdsi formak
kidolgozdsa, a kreativ kozjavak alkalmazasanak bevezetése a szabad felhasznaldsu digitalis oktatdsi
anyagok korére.

Annak érdekében, hogy az Uj digitalis tanuldsi formak szerint szervezett képzések megfeleld
minGségben valdsuljanak meg, sziikséges fellilvizsgalni és a digitalis tanulds sajatossdgaira adaptalni a
mindségbiztositdsra és ellenbrzésekre vonatkozé elvdrdsokat, megvizsgalni a folyamatok
szabdlyozasardl a tanuldsi eredményekre épilé szabdlyozasra vald attérés lehet6ségét, valamint az
ellen6rzésben és mindségbiztositasban kozrem(ikddd szakembereket felkésziteni, hogy munkdjukkal
el6 tudjak segiteni a digitdlis tanulds szinvonalas megvaldsuldsat és elterjesztését.

A technolégiai és mddszertani valtozasokat kovetd, fejlesztési eredményeken alapuld, az elvarasokat
egyértelmUsité kovetelményrendszer és az ezen alapuld értékelési szempontrendszer kialakitasa
megteremti azokat az egységes szabvanyokat, melyek mentén az egyes fejlesztések keretében
létrehozott segédanyagok ténylegesen nyitottakkd, Ujra felhasznalhatdakka valhatnak.

A digitdlis tanulds soran megszerzett kompetencidk validalasat és elismerését, a formadlis
feln6ttoktatds és a nem formalis képzések kozotti atjarast tobb eszkoz egylttesen tdmogat;ja:

o Aképzl szervezetek szamara digitdlis képzési kornyezet egységes szabvanyainak kialakitasa.

® Az elektronikus azonositds és egyéni tanuldi nyilvantartds rendszerszer( integralasara a
feln6ttkori tanulashoz kapcsoléddan.

e A digitdlis tanulds sordn megszerzett tanuldsi eredmények mérésén alapuld ellenérzési-
értékelési rendszer kialakitdsa szakmai, mddszertani megalapozasa.
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® A képzés, tanulds (beleértve a non formalis képzés, informalis tanulds) eredményeinek a
hagyomanyos vizsgaztatasi folyamatok kiterjesztésével, kiegészitésével torténd tanulasi
folyamatba épitett mérése.

e A tanulasi eredményeket hitelesen bizonyitd e-portfolié megkozelités orszdgos bevezetése,
amely biztositja a megszerzett képesitések adataihoz torténd elektronikus hozzaférést, és
bevezeti a nem formdlis és informalis Gton szerzett kompetencidkat igazold hitelesitett
digitalis kit(iz6ket.

A digitalis tanulas nyitott kozponti portdljdn megjelennek az IKT-hasznalat és a digitdlis tanulds
feln6tt kord tanuldsban vald alkalmazasaval kapcsolatos hirek, informaciok, szakmai kézlemények.

5.4.5 Tartalomfejlesztés és megosztas

A korabbi években részben eurdpai uniods tarsfinanszirozdssal megvaldsitott projektekben szamos
digitalis tananyag készilt el. Ezek 0sszegydjtése, majd a kdzponti nyitott tanulasi portdlon — nyitott

oktatdsi segédanyagként - tortén6é elhelyezése sziikséges azok tovabbi felhasznaldsdnak,
tovabbfejlesztésének el6segitéséhez.

Ahhoz, hogy ez hatékonyan torténhessen meg, a tananyagok elérhet&ségét és felhaszndlhatdsaganak
(technikai és szerzGi jogi) azonositasat, egységes szempontrendszer szerinti besorolasat,
min&ségének értékelését, kereshetGségét a fellleten biztositani szlikséges.

A jogszabalyi kornyezet, a felmerll6 szerzdi jogi kérdések vizsgdlata, az esetleges valtoztatdsok,
pontositasok lehetévé teszik a kidolgozott tartalmak tovabbi jogszer( és hatékony felhaszndlasat, a
tovabbi fejlesztések hatékonysaganak novelését. A stratégia végrehajtasdnak els6 |épéseként
kidolgozasra kerillnek feln6ttképzési térvénnyel 6sszehangoltan az elektronikus képzési tartalmakkal
szembeni minGségi és technikai elvarasok, amelyek nemzetkézi tartalomleird szabvanyokra épiilnek a
széleskor( interoperabilitas és nyitott felhaszndalas tdmogatdsara.

A kozponti nyitott tanuldsi portal egy olyan portdl lehet, mely egyszerre tdmogatja tobbek kozott a
képzési kindlat megjelenitésével, nyitott oktatasi segédanyagokkal, udtmutatokkal és
szempontrendszerekkel a digitdlis tanulds irant érdekl6d6 felnGtteket, a felnGttképzéket, a
tananyagfejleszt6ket és az oktatdkat. Szintén fontos kommunikaciés feladat a portal céljanak, a
felhasznalas szabalyainak kozvetitése.

A nyitott oktatasi segédanyagok oktatdi elGallitasat és megosztasat is tdmogatja a portal, elsGsorban
azzal, hogy a szakmai tuddssal rendelkez8, a szakanyagok fejlesztésében kulcsszerepet jatszé, de a
digitdlis tartalomfejlesztésben jaratlan oktatdék szamara biztosit konnyen hasznalhaté eszkozoket és
tdmogato kornyezetet (példaul mddszertani anyagok, Utmutatok, sablonok stb.).
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Ahhoz, hogy azon célcsoportoknak és tartalmi teriileteknek a meghatdrozdsa megtorténjen, amelyek
esetében az allami tdmogatassal megvaldsuld tartalomfejlesztés indokolt (példaul alapkészségek és a
digitdlis tanulashoz sziikséges készségek fejlesztése; hianyszakmdakhoz kapcsoléddan fejlesztett
digitdlis  tartalmak, tananyagok, a munkaer6piacon felmerils, el6re nem latott
kompetenciafejlesztési igények gyors kielégitése stb.), a digitalis tanuldsért és tartalomfejlesztésért
felelGs szakértdi testiilet szerepvallaldsa keretében sziikséges széles korl egyeztetések lebonyolitasa
és a preferencidk megvitatasa.

A mindennapi életben valé boldoguldshoz, a tanulashoz és a foglalkoztathatdésdghoz sziikséges
alapkészségek (irds, ért6 olvasas, szamolas, digitalis irdstudas, tanulasi készségek stb.) fejlesztéséhez
sziikséges digitalis tartalmak, applikacidk nyitott oktatasi tartalom formajaban kdzpontilag kerilnek
kidolgozdsra és szabadon felhasznalhatdéva valnak.

5.4.6 Digitalis tanulas és IKT-hasznalat

A technoldgiai fejl6dés folyamatosan Uj potencidlokat teremt a feln6ttkori tanulds szamara. Ezért
fontos, hogy a fenti célcsoportok kompetenciafejlesztését célzé tamogatasi programok lehetSségeket
nyujtsanak az innovativ megoldasok feltarasdara és alkalmazasara.

A képz6 szervezetek digitdlis atdllasat és szolgdltatasnyujtdsat elsésorban az alkalmazhaté uzleti
modellek 6sszegylijtése, adaptaldsa 6sztonozheti.

Ahhoz, hogy a tamogatott felnSttképzési programok az Uj lehet6ségek kiaknazasaval, de az elvart
minGségben valdsuljanak meg, sziikséges:

o Megvizsgalni és kikliszobolni azokat az akaddlyozé tényezéket, melyek hatrdltatjdk a digitalis
tanulds elterjedését a feln6ttképzésben.

e Kidolgozni egy, a digitalis képzési, oktatdsi tevékenységet folytatd szervezetek jellemzé
kulcsfolyamataira, tevékenységeire épil6 kritériumrendszert a digitdlis oktatasi szervezetek
nemzetkozi kritériumrendszerének (DigCompOrg) figyelembevételével.

e Kialakitani erre épiil6en a képz6 szervezetek 6nértékelésén alapuld értékelést.
o Tamogatni kell tovabba az atallashoz sziikséges technikai feltételek megteremtését.

A felnGttkori tanulasban kozrem(ikédé oktatdk, tanarok digitdlis kompetencidinak fejlesztését
tdmogatjak a kidolgozandd koltséghatékonyan és egyszerlien igénybe vehetd (eszk6zokhoz,
technolégidkhoz, képzési célcsoportokhoz, és meghatarozott képzési teriletekhez, rendszerekhez
illeszked6) képzési programok, 6nallé tanuldsra alkalmas tananyagok, tanulasi utmutatdk, online
elérhetd képzések. A képzési programok kidolgozasat segitéen, az oktatdi digitdlis kompetenciak
értelmezését, értékelését és rendszerbe foglaldsat tamogatd, az IKT-ismeretek mellett, a felnGttkori
tanulds sajatossagait, a résztvev6-kozpontusag elvét szem el6tt tartd, az IKER szintjeit és szintleird
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jellemzdit figyelembe vevd referencia keretet szlikséges kidolgozni, alkalmazni és érvényességét
rendszeres felllvizsgalattal biztositani.

A digitdlis tanulds és digitalis kompetenciafejlesztések hatékony tdmogatdsahoz nélkildzhetetlen Uj
oktatdéi szerepek és innovativ mddszerek elsajatitdsahoz képzési programok kidolgozdsanak
tdmogatasa szlikséges.

Onkéntességen alapuld, az oktatokat személyesen megszolité hatékony motivacids eszkdzként
mUikodtethet6ek tobbek kozott minisztériumok, minisztériumi hattérintézmények, kamarak, iparagi
szereplGket 0sszefogd szervezetek dltal gondozott minGségi dijak. Ezekkel az IKT alkalmazasaban, IKT-
eszkozokkel torténd tartalomfejlesztésben kiemelkedé eredményeket eléré és az eredményeiket
megosztd oktatdk munkdja ismerhet6 el.

5.4.7 Mérés-értékelési és jelentési rendszer

Integralt mérés-értékelési és adminisztrativ rendszer a meglévé adatgydijtési gyakorlat és informacids
rendszer tovabbfejlesztésével keriil kialakitasra, és a kovetkez6 funkcidknak kell eleget tennie:

® A dontés-el6készités megalapozasa adatok és mérési eredmények gyljtésével, elemzésével,
a felhasznaloi igények folyamatos nyomon kovetésével.

® A munkaerdpiaci relevancia visszajelzése az egyes képzések vonatkozdsdban, amely
informdcid visszacsatorndzhato a szakmaszerkezet kialakitasaba és a képzésiranyitasba.

e A hatékony adatszolgaltatds és a relevans, naprakész adatokhoz valdé kénnyl hozzaférés
biztositasa.

A kilonb6z6 kormanyzati- és hattérintézményeknél, valamint a kamaraknal mikodé informatikai
rendszerek széttagoltsaga hordozhatdsagi szabvanyok meghatdrozdsaval csokkenthetd, ezek
kidolgozdsat a szerepl6k bevondsaval sziikséges megvaldsitani, az egyes intézmények kapcsolédd
fejlesztési folyamatait tamogatni. A szabvanyok alkalmazasanak egyik elvart eredménye a kilonb6z6
rendszerekbdl kinyerhetd, a tanuldsi életuttal 6sszefliggs, strukturalt adatok rendelkezésre allasa,
mely tdmogathatja a tényalapu déntéshozatalt.

A technoldgiai fejlédés, illetve a digitalis tanulas fogalmi rendszerének ezzel parhuzamosan zajlé
nemzetkdzi és hazai megujuldsa kikényszeriti a (folyamat)szabalyozas, adatgy(jtési és monitoring
rendszer(ek) felllvizsgalatat. A fellilvizsgdlat biztositja a tervezéshez, végrehajtashoz, értékeléshez és
visszacsatolashoz kapcsolédd elvdrasoknak vald megfelelést, szem el6tt tartva az érintettek
adminisztracios terhei csokkentését, az adatszolgaltatds hatékonysdganak novelését Gj megoldasok
és tanuldsanalitikai eszk6zok alkalmazasaval.

Teljes korlvé és kizardlagossa, egyuttal ésszer(ibbé valik a képzési rendszer elektronikus
adminisztracidja és az adatszolgaltatds, amelyet erre kozponti elvdrasok és szabvanyok alapjan
fejlesztett elektronikus alkalmazasok tamogatnak.
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Az elektronikus azonositds feln6tt tanuldashoz kapcsolddd lehet6ségeinek és az egyéni tanuldi
azonositd rendszerszer( integraldsanak vizsgalata meghatdrozza azokat a lehet6ségeket, melyekkel
csokkenthet6k mind a jelentkez6k, mind a képzésszervez6k személyes adatok bekérésébdl,
kezelésébdl és felhaszndlasdbol fakadd adminisztracids terhei — kilonos tekintettel a képzésekre vald
jelentkezésre, illetve a felnGttképzési szerz6dések megkotésére —, tovabba azonositja azokat az Uj
elektronikus szolgaltatdsokat, melyekkel az elektronikus azonositas lehetGségei kiterjeszthetéek. A
létrejové digitalis okoszisztéma tdmogatja a tanuldsi eredmények kdzvetitésére alkalmas igazoldsok
(példaul tanusitvanyok, hitelesitett digitdlis kit(iz6) hitelesitését, taroldsat és a tanulasi életut
nyomon kovetését.

A digitdlis tanuldsért és tartalomfejlesztésért felelGs szakérté testilet elGsegiti a fejlesztési cél
megvaldsulasat a mérés-értékelési és jelentési rendszerrel kapcsolatos elvarasok szempontjainak
megfogalmazdasaval, a rendszer alkalmazhatdsagaval kapcsolatos visszajelzésekkel, a kinyert adatok
értékelésével és megvitatasaval, fejlesztésre vonatkozé javaslatok megfogalmazasaval.

5.5 Cél-eszkodz matrix

Tamogato Digitalis

Méré
Digitalis i .| IKT- | kornyezet [Tartalomfejlesztés| tanulas |, leres,,
. . .. |Tovabblépés , , . , értékelés,
inkluzid szakma és és megosztas és IKT- |, ,
s .._.| jelentés
koordinacié hasznalat
1. Tudatositas, elérés,
. X X X X X X
tdjékoztatds
2. Digitalis
kompetenciafejlesztés és X X X X
hasznalat 6sztonzése
3. A tanulasi
lehetGségekhez,
: X X X X X X X

képzésekhez valo
hozzaférés javitdsa

4. Hozzaférés biztositasa
mindségi digitalis oktatasi X X
tartalmakhoz

5. Innovacio és tudasbazis

e X X
épités

6. Oktatok, fejleszt6k és

mas szakemberek

mas szakemberek, X X X X X X
Onkéntesek tdmogatadsa

és motivalasa

7. Képzb szervezetek X
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kapacitdsfejlesztése és
atdllasa digitalis oktatasra

8. Rendszerfejlesztés
(rendszerszer(i mukodést X X X
fejlesztd eszk6zok)

9. Agazat- és szektorkozi
kommunikacio és X X X X X X
koordinacio

10. Jogi- és szabalyozasi

eszkozok vizsgalata X X X
11. Adatgydijtés és adatok X

kiértékelése

5.6 Finanszirozas

A stratégia, illetve az abban javasolt eszk0zok pénziigyi feltételeinek részletes megtervezése a
stratégia implementacidjanak részeként valdsul meg, melyre a stratégia Kormany altali elfogaddsat
kovetben kerl sor.

A pénziigyi tervezés sordn els6ként meg kell vizsgalni, hogy az egyes fejlesztési célok teljesliléséhez
milyen uniés programok jarulhatnak hozza. Az aldbbiakban szerepl6 tablazat 6sszefoglalja azokat a
fejlesztési programokat, melyek a jelenleg elérhet6 informacidk alapjan hozzajarulhatnak a célok
megvaldsulasahoz.

Az implementacid soran a relevans fejlesztési programok beazonositasat kbvetéen annak elemzése
szlikséges, hogy az egyes programok milyen mértékben szolgaljak a DOS altal kijel6lt fejlesztési célok
megvaldsulasat. Ennek a feladatnak az elvégzéséhez egyrészt a mar futd programok részelemeinek
(kitizott célok, eszkozok, tevékenységek, indikatorok) részletes vizsgalatara van sziikség. Masrészt az
el6készilet alatt alld programok tervezési folyamataban azonositani, lehetéség szerint alakitani
sziikséges a DOS szempontjabdl leginkabb relevans programelemeket.

Fontos szempont, hogy a szakmai tartalom (scope) esetleges médosuldsa ne hatraltassa a projekt(ek)
Uitemezett végrehajtasat; ennek érdekében az érintett OP-k EFK-tervezésébe célszer(i bevonni a
Digitdlis Jolét Program Titkarsagat, illetve a DOS szakmai teamet.

Ezt kovet6en a konkrét akcidk kidolgozdsa keretében kell megalapozott becslést adni arra
vonatkozdlag, hogy a DOS céljainak teljes korl megvaldsitdsa milyen mértékl és ltemezésd
potldlagos forrasigényt jelent. A forrasigény megtervezésének egyarant ki kell majd terjednie az akcio
megtervezéséhez, el6készitéséhez, megvaldsitdsdhoz, valamint eredményeinek és hatdsanak
fenntartasahoz kapcsolddé sziikségletekre.
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Fejlesztési célok

A cél megvaldsitasa szempontjabadl relevans (vizsgalandd) fejlesztési

2016. janius 30.

Digitalis inkluzié

programok

GINOP-3.3.1. KOZOS’SEgI, . Interr?t,ejc-hoz,%alfe,rea pontok  fejlesztése,
szolgaltatasi portfélidjuk bovitése

GINOP-3.3.2. Online kormanyzati, kozigazgatasi és

e-egészségligyi szolgaltatasok terjedésének elGsegitése

GINOP-6.1.2.-15

A digitdlis szakadék csdkkentése

GINOP-6.1.4.-16 Munkaerd piaci kulcskompetenciak fejlesztése

GINOP-6.1.6.-16 Munkahelyi képzések ~ tamogatdsa
a kis- és kozépvallalatok munkavallaléi szdmara

EFOP-3.7.1. Aktivan a tudasért

Tovabblépés

GINOP-3.1.1.-VEKOP-
15

Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok
kozotti egylttm(ikodés dsztonzése és tamogatasa

GINOP-3.2.1.-15 Infokommu.nlka.xuos i motwaags, , s"ze,mlelletformlalo és
kompetenciafejleszté program kis- és kdzépvallalkozasoknak

GINOP-6.1.1.-15 Alacsony .y képzettségliek
és kozfoglalkoztatottak képzése

GINOP-6.1.2.-15 A digitalis szakadék csokkentése

GINOP-6.1.4.-16 Munkaerd piaci kulcskompetencidk fejlesztése
Munkahelyi képzések tdmogatasa

GINOP-6.1.6.-16

kis- és kdzépvallalatok munkavallaldi szamara

GINOP-6.2.4-VEKOP-
16

A 21. szadzadi szakképzés és felnGttképzés minGségének,
valamint tartalmanak fejlesztése

EFOP-3.7.1

Aktivan a tudasért

KOFOP-2.1.1-VEKOP-
15

A kozszolgaltatas komplex kompetencia,
életpalya-program és oktatas technoldgiai fejlesztése

GINOP-3.1.1-VEKOP-
15

Oktatasi  intézmények és IKT vdllalkozasok kozotti

egylttmlkodés 6sztonzése és tdmogatasa

kornyezet és
koordinacio
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6 HORIZONTALIS PILLEREK

6.1 Tanulasi életit nyomon kovetése

6.1.1 Helyzetelemzés

A versenyképes oktatds megteremtése, a korai iskolaelhagyds csokkentése, a jelen stratégia
pilléreiben megjelent stratégiai célok megvaldsitdsa, valamint az ,Oktatas és képzés 2020”
stratégidban megjelend oktatasi kotelezettségek teljesitése szempontjabdl egyarant elengedhetetlen
egy olyan 0Osszekapcsolt adatbazis |étrehozasa, amely az egyes tanulék tanulmanyairdl,
eredményeirdl rendszerezett, pontos és naprakész informdcidkat tartalmaz.

6.1.1.1 Szakpolitikai hattér

Az ,Oktatas és képzés 2020” négy kozos unids célkitlizést hatdrozott meg, melyeket 2020-ig kell
teljesiteni az oktatdsi és a képzési rendszerekben jelentkezd kihivasok kezelése érdekében. Meg kell
valésitani az egész életen at tartd tanuldst és mobilitast, ezzel egy id6ben javitani kell az oktatas és a
képzés mindségét, valamint hatékonysagat. EI6 kell mozditani a méltdnyossagot, a tarsadalmi
kohézidt, illetve az oktatas és a képzés minden szintjén 6szténozni kell az innovaciét és a kreativitast.

A valtozasok nyomon kovetéséhez elengedhetetlen egy Osszekapcsolt adatbdzis, amely az egyes
tanuldék tanulmanyairdl, eredményeirél rendszerezett, pontos informacidkat tartalmaz. A Kéznevelés-
fejlesztési stratégia® a magyar koznevelés egyik feladataul tiizi ki, hogy az oktatdsi adatok
O0sszekapcsoldsa adatvédelmi és személyiségjogi problémadak megoldasaval torténjen meg.

A versenyképesség és a foglalkoztatottsdg javitdasat célz6 EU 2020 stratégia célkitlizése a korai
iskolaelhagyds aranyanak® csokkentése unids atlagban 10% ala. Magyarorszag vallalasa, hogy 2020-
ra 10%-ra csokkenti az aranyt. Az Eurépai Unié Oktatdsi Tanacsa 2011-ben Ajanlast®’ fogadott el a
korai iskolaelhagyds csokkentését célzd szakpolitikakrol. Az Ajanlas felhivja a tagdllamok figyelmét
arra, hogy azonositsdk a végzettség nélkili iskolaelhagyast el6idéz6 tarsadalmi és oktatasi
tényezbket, folyamatosan figyeljék a leginkdbb veszélyeztetett célcsoportok tanuldsi palydjat,
épitsenek ki korai jelz6rendszert a végzettség nélkiili iskolaelhagyds megel6zése céljabdl, melynek
bevezetését Magyarorszag vallalta a Végzettség nélkiili iskolaelhagyds kozéptavu stratégiajaban.”®

55Kéiznevelés—fejlesztési stratégia. 51. o. In. http://2010-
2014.kormany.hu/download/d/72/21000/k%C3%B6znevel % C3%A9s%20fejl%20strat.pdf (Letdltés datuma: 2016. jinius 15.)

56l(orai iskolaelhagyok: A 18-24 évesek koziil azon fiatalok aranya, akik felsé kozépfoku végzettséggel nem rendelkeznek, és az
adatfelvétel idején oktatasban, képzésben nem vesznek részt.

57http://eur—Iex.europa.eu/LeeriServ/LexUriServ.do?uri:OJ:C:2011:191:0001:0006:HU:PDF (Letoltés datuma: 2016. junius 15.)

58A végzettség nélkiili iskolaelhagyas elleni kozéptavu stratégia. 19. o. In:
http://www.kormany.hu/download/5/fe/20000/\V%C3%A9gzetts%C3%A99%20n%C3%A9Ik%C3%BCli%20iskolaelhagy%C3%A1s%20.p
df (Letoltés datuma: 2016. jinius 15.)
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Az ,Oktatds és képzés 2020” kotelezettségeinek teljesitése érdekében sziikséges a tanuldsi és
foglalkozasi palya tervezésének tdmogatasa. A Végzettség nélkiili iskolaelhagyds elleni kozéptavu
stratégia ennek megfeleléen fogalmazza meg a palyaorientacids informaciés rendszer
tovabbfejlesztésének feladatat, amely kozvetleniil a korai iskolaelhagyas aranyanak csokkentéséhez
is hozzajarul.”

6.1.1.2 Adatok, adatbazisok az oktatdsban

Oktatasra vonatkozd adatok, adatbazisok — nyilvantartasi értelemben — mar régdta hozzaférheték,
igy a fejlett oktatasi informatikat mikddtet6 orszagokban az informatika fejlédésének megfelel6
fazisdban attértek a kartotékrendszerrél az elektronikus adminisztraciéra. Ez a jelenség, az Ujszer(
informatikai megolddsok adta lehet&ségek, egyutt jartak olyan, az oktatasi rendszerekkel szemben
tdmasztott tdrsadalmi-gazdasagi elvarasokkal — intézményi és agazati szinten egyarant —, amely
teljesen U] tavlatokat nyitott az oktatas minGségének, eredményességének vizsgalatdaban. Az a tény,
hogy az orszagok egyre nagyobb hanyadaban allnak rendelkezésre a tanuldk kisebb vagy nagyobb
csoportjara — az orszagok novekvé hanyaddban a tanuldk teljes korére — vonatkozd, standardizalt
adatok, tulajdonképpen U] fejlédési szintre emelte az oktatasi rendszereket és azok vizsgalatat.

Az oktatasi adatok gy(ijtésének f6bb lehetséges funkcidja, célja:
o Oktatasi rendszer iranyitasa, szervezése: tanligyigazgatas, nyilvantartasok.
® Koltségvetés tervezése.

o Agazati és intézményi fejlesztés: tényalapu dontéshozatal, monitoring,
stratégiai fejlesztés, vezet6i informacids rendszerek, BSC, mutatdszamok.

e Oktataskutatas, elemzés.
e Ertékelés: tanuldk, tandrok, intézmények, dgazat.
e Nyilvanossdag tajékoztatdsa, atlathatdsag.

Az adattovabbitasi lehetGségekkel élve létrejottek kdzponti elektronikus nyilvantartasok, amelyekbdl
azutdn statisztikai célokra haszndlhaté adatbazisokat is lehetett épiteni — az eredeti nyilvantartasi cél
fenntartasa mellett. Ma az Eurdpai Unié tagallamainak korilbeliil a fele ilyen nyilvantartasokbdl
allitja el6 az oktatasstatisztikai adatok jelentGs részét. Az igazgatasi adatok elsGdleges gy(jt6i maguk
az intézmények és az intézményfenntartok.

Az oktataspolitikai dontéseket dontéen az ilyen adatok befolyasoltdk, és a dontések jelentds hanyada
az oktatasi rendszereknek azon sajatossdgait igyekezett befolydsolni, amelyeket ezek az adatok irtak
le. Az oktatds tényleges eredményességérdl, kiilondsen rendszerszinten nem, vagy csak korlatozott
mértékben 3alltak rendelkezésre adatok, és ha rendelkezésre alltak, ezek kevéssé befolydsoltak a

59A végzettség nélkiili iskolaelhagydas elleni kozéptavu stratégia; 31-32. 0. In:
http://www.kormany.hu/download/5/fe/20000/\V%C3%A9gzetts%C3%A99%20n%C3%A9Ik%C3%BCli%20iskolaelhagy%C3%A15%20.p
df (Letoltés datuma: 2016. jinius 15.)
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dontéshozatalt. E tekintetben az attorést a tanuldi teljesitmények tesztekkel torténé mérésének a
terjedése, az ilyen mérések kotelez6vé tétele, majd a kozpolitikai dontéseknek ezekhez az
eredményekhez torténd hozzdkapcsolasa jelentette.

Ez a jelenség része volt annak, hogy az elmult évtizedekben az oktataspolitikdban is egyre inkdbb
felértékel6dott a tudomanyosan igazolt tényekre alapozott (evidence-based) dontéshozatal,
amelynek oka a komoly pénzigyi kovetkezményekkel jard, illetve az emberek sokasagdnak
életfeltételeit sulyosan érint6  oktataspolitikai dontések megalapozdsa, hatékonyabb
elszdmoltathatdsaga.

6.1.1.3 Tanuldi teljesitménymeérés és nyomon kévetés nemzetkézi gyakorlatai

Az ,Oktatds és képzés 2020” stratégidban elvart célok nyomon kdvetésére, valamint a tényeken
alapulé dontéshozatal tamogatasara a gyl(ijtott oktatdsi adatok 0sszekapcsoldsdra, majd elemzésére
van szlikség, amely feladatokra tobb oktatasi adminisztracié mar képes.

A rendszerekben rejlé lehet&ségeket felismerve szamos orszagban allami szervezetek, Ggynokségek
jottek létre kimondottan az adminisztrativ adatbazisok 6sszegy(ijtése és masodlagos felhasznaldsanak
menedzselése céljabdl. E szempontbdl er6s gyakorlatot és tradiciét taldlunk Daniaban, Hollandidban,
Svédorszagban vagy Finnorszdgban, de az Egyesilt Kirdlysdgban is kiemelt figyelemmel foglalkoznak a
problémaval. E folyamatot szdamos nemzetkdzi szervezet (mint az Eurdpai Bizottsag, ENSZ, OECD,
Vildgbank) is tAmogatja és szorgalmazza.

A tanulasrél valdé gondolkodds kozéppontjaban ma mar egyre inkdbb az egyén all. Mig korabban a
tandr, illetve az intézmény volt a koézéppontban, addig ma a tanuldsi életutak, az egyéni sziikségletbdl
fakadé kilénb6z6 tanuldsi igények tamogatdsa, az ahhoz kapcsolddd szikségletekre fejlesztett
szolgdltatasok allnak.

6.1.1.4 Jogszabdlyi keret és adatvédelem Magyarorszdgon

A vonatkozd jogszabalyok kozil kiemelkedik az adatvédelemre vonatkozé hatdlyos jogszabdly,
valamint az informdciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban Infotv.), amely hatédlyon kivil helyezte a korabbi adatvédelmi szabalyozast, a
személyes adatok védelmérdl és a kdozérdek( adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIII. torvényt
(tovabbiakban Avtv.). A torvény egyik alapvet6 célja az adatok kezelésére vonatkozd szabalyok
meghatdrozdsa, annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférdjat az adatkezel6k
tiszteletben tartsdk. Az oktatdsban vezetett nyilvantartdsok sok esetben tartalmaznak személyes
adatokat a tanuldkrél.

Az Infotv. pontosan meghatarozza, mit ért személyes adat alatt: ,az érintettel kapcsolatba hozhato
adat — kiilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fizioldgiai, mentdlis,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhato,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés” személyes adatnak mindsil.
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Fontos hangsulyozni, hogy a térvény minden olyan, Magyarorszag teriiletén folytatott adatkezelésre
és adatfeldolgozasra kiterjed, amely természetes személy adataira valamint kdzérdekd adatra vagy
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozik. llyen adatkezelésnek, illetve adatfeldolgozdsnak mindsiil a
tanuldkkal kapcsolatos adatok egy rendszerbe torténé 6sszefoglalasa is.

6.1.1.5 Oktatdsi nyilvdntartdsok, adatbdzisok Magyarorszdgon

Magyarorszagon a 2000-es években kezd&dott jelent6sebb informatikai fejlesztés az oktatasiigyben.
A 2000-es évek elején az iskolaadminisztracids programok elterjesztése is megindult, modernizaltak
az intézményi alapu statisztikai adatszolgdltatast (az ugynevezett ,oktéberi statisztikat”), ami
kordbban — egészen 2000-ig — kizardlag papir alapon tortént. Ez megteremtette az igényt az
elektronikus adatszolgaltatdsra, létrejott a Kéznevelés Informaciés Rendszer (KIR), majd késGbb a
FelsGoktatasi Informacids Rendszer (FIR), és bevezetésre kerlilt az oktatasi azonosito is, azaz egy
olyan egyedi azonositd szam, amit minden gyermek — most mar az dvodaba lépéskor — megkap, és ez
az azonositd elkiséri egész tanulmanyi pdlyafutdsa soran. 2008-ra teljes korlivé valt az intézmények
webalapu statisztikai adatszolgdltatdsa, és ezzel parhuzamosan elkezd6dott a kdzponti elektronikus
nyilvantartasok fejlesztése is bizonyos terileteken.

Az utdbbiak kozé tartoznak a személyi nyilvantartdsok (az intézmény nyilvantartds, a tanuldi és a
pedagdgus nyilvantartas, a kozépfoku beiskoldzast szolgdldé adatbazis, az érettségi adatbazis, a
felvételi informdcids rendszer és a felsGoktatdsi informacids rendszer is). Ezek a rendszerek — néhany
kivétellel — a mai napig egymdssal parhuzamosan és egymasrol kevéssé tudva mikddnek. Kivételt
képez néhany olyan kezdeményezés, melynek soran tobb allamigazgatdsi adatbazis
nyilvantartasok személyi adatokon alapuld, de anonim adategyeztetése, amely tobb tizezer diplomas
munkaerdépiaci helyzetérdl adott egzakt informacidkat.

A stratégia teljes valtozataban részletesen is bemutatott f6bb adatbazisok:

Kéznevelési Informacids Rendszer (KIR);

FelsGoktatasi Informacids Rendszer (FIR);

Komplex szakmai vizsgdn kiadott bizonyitvanyok kézponti elektronikus nyilvantartasa;
Feln6ttképzési Informacids Rendszer;

Feln6ttképzési statisztikai adatbazis (OSAP 1665).

6.1.1.6 Adatok hasznositdsa a hazai oktatdsban

A fenti adatbdzisok adatai jorészt kilénb6z6 oktatdsi életesemények kapcsan keletkeznek, illetve
,toltédnek fel”. Ezen adatokat zémmel — a célhoz kotottségnek megfelel6en — elsGsorban a gydjtésik
okaként azonosithatd aktusok, illetve folyamatok keretében keriilnek felhasznalasra, valamint eseti
jelleggel elemzések, kutatdsi projektek keretében hasznosulnak. Ugyanakkor alkalmanként — habar
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sok esetben csak korlatozottan és szérvanyosan — mas életeseményekhez kapcsoldddan is eléfordul

hasznalatuk.

se 7

Tanuloi életpdlya — oktatdsi életesemények és adatforrasok
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Tovabbi adatforrasul szolgalhatnak azok az adatforrasok, amelyek tartalma kdzvetlenil nem kéthetd
tanulékhoz, inkdbb az dgazati mikodés személyi- és infrastruktura

is tAmogatasat biztositjak, mint az

intézményi fenntartdi nyilvdntartdsok, az oktatasi dolgozdk személyi

tankonyvrendelési, okmany-nyilvantartasok, szakértGi, szaktanacsadoi és vizsgaelnoki névjegyzékek,

nyilvantartasi torzsei,
stb. A személyes adatkapcsolds lehet&ségének hidanya mellett is hasznos adatforrdsai lehetnek a
tanulmanyi életpdlya nyomon kovetésének, ezért masodlagos forrasként integracidjuk indokot.

6.1.2 Stratégiai célok

A stratégiai cél, hogy az agazati oktatdsi adatvagyon hasznositasa révén hozzajaruljon a

versenyképesebb oktatdas megteremtéséhez, az oktatds minden szintjén javuljanak az oktatas
eredményességi, méltanyossagi és hatékonysagi mutatoi.

A kozvetlen cél, hogy a meglévé adatbazisok, nyilvdntartasok Osszekapcsoldasa révén egy olyan
agazati oktatdsi informacidos rendszer j6jjon létre, amely alkalmas a tanulasi életpalya nyomon
kovetésére, s ezdltal olyan adatok szolgaltatasara, amelyek megalapozottabb dontéshozatalt

biztositanak mind intézményi, mind dgazati szinten.

Tovadbba egzakt, validalt adatokat szolgaltatnak az oktatasi intézmények,

teljesitményérdl, ezek 0Osszehasonlitdsa vagy értékelési eljarasba torténé beépitésiik révén a

szerepl6k valds

korabbihoz képest pontosabb képet kaphatunk mind az egyének, mind az intézmények helyzetérdl,
fejl6déséral.
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A cél megvaldsitasa soran megtorténik az oktatasi adatvagyon teljes kord feltdrdsa, az dgazati és
intézményi igények beazonositasa, ezek egylittes feldolgozasa révén a fejlesztéshez nélkiilozhetetlen
jogi, szervezeti és informatikai tervezési és fejlesztési feladatok elvégzése, és egy fenntarthaté modell
keril kidolgozasra.

Tovabbi cél az adatok pedagdgiai gyakorlatba, illetve agazati, intézményi dontéshozatalba torténd,
megfelel6 felhasznalasukhoz sziikséges, az adatalapu eljarasokra vonatkozé maddszertani ismeretek
és gyakorlat kidolgozdsa, és ennek ataddsa az érintettek részére, valamint az ehhez kapcsolédé
folyamatos szakmai tdmogatas biztositasa.

A stratégia kozvetlen céljai:

® A meglév6 oktatdsi és munkaerdpiaci agazati adatvagyon felhaszndlasaval a tanulasi
életpdlya nyomon kovetés meghonositdsa az oktatasban, a tanuldk életeseményeihez
kacsoldédd adatok, adatbazisok 6sszekapcsolasaval.

® A tanuldsi életpilya nyomon kovetés adatai alapjan a korai iskolaelhagyds kockazati
tényezGinek beazonositdsa, ez alapjan a korai iskolaelhagyas tanuldi profil és jelz6rendszer
kidolgozasa, amely megalapozott beavatkozasi lehetdséget biztosit agazati (6sztondij, egyéb
tdmogatas) és intézményi (mentoralas) szinten egyarant.

e A mar megvaldsult diplomds pdlyakovetési dgazati adatintegracios modellhez hasonld
munkaer@piaci visszajelzés, tanuldi palyakdvetés minden oktatasi szintre toérténd
kiterjesztése.

e Kils6 adatforrasbdl szdrmazd adatok bevondsa a kilénbozé dgazati és intézményi mérés-
értékelési, mindségbiztositdsi eljarasokba tanuldi, oktatd, intézményi, agazati szinten
egyarant.

e A vezetdi dontéstdmogatdshoz, az adatalapu dontéshozatalhoz, meghonositdsahoz
megbizhatd, naprakész adatok biztositdsa, stratégiai mutatdszamok kidolgozasahoz
nélkilozhetetlen adatforrasok biztositasa.

e Az oktatds agazati, intézményi mutatdira, adatokra, adatbazisokra éplil6 benchmarkok,
rangsorok készitése és nyilvdnossdg szdmara hozzadférhet6vé tétele, nemzetkozi
adatszolgaltatds tamogatasa, szemléletformalas.

e Az oktataspolitika, oktatdskutatds szamdra elemzésekre, korreldcidk vizsgalatdra, valamint
modellszamitasokra és hatasvizsgalatokra alkalmas informacids rendszer kialakitasa.

e A nyilvdnossag és atlathatdsag biztositasa, az dllampolgarok tajékoztatasa.

A stratégia hatékore a meglévé adatok kore és azok Osszekapcsoldsa, nem cél Uj adatkoérok
definidlasa. Az informatikai fejlesztés soran az adatbazisok Gsszekapcsolasat a stratégia harom
adatszintre osztja:

e elsédleges, amelyek adatai relevansak a tanuléi életeseményekhez;
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e masodlagosak, amelyek kapcsolédnak a Iétrejott adatbazishoz;

e harmadlagosak, amelyek technoldgiai szempontbdl kapcsolhatdk az adatbazishoz, azonban
nem tartalmaz olyan adatokat, amelyek a stratégiai célok szempontjabdl fontosak.

6.1.3 Eszkozrendszer
6.1.3.1 Forrdsadatbdzisok adatainak integrdcidja

A koznevelés, szakképzés és felsGoktatds iskolarendszer( képzésein részt vevé tanuldkrél ma mar
teljes korl agazati elektronikus nyilvantartasok alinak rendelkezésre. Ezek adattartalma azonban - az
adattarolas célhoz kotottségébdl addddan — széttartd, kiilonbdz6 standardizaltsagi fokd és mingségl
adatokbdl all. Egy fejlesztési folyamat elsé |épéseként sziikséges ezen adatbdzisok, tanuldi életpalya
nyomon kovetése szempontjabdl relevans, adatkoreinek megfelel6 szemléletli attekintése,
felhasznalhatésaguk adatvédelmi és adatérvényességi kereteinek tisztazasa.

Ezzel egylitt indokolt egy anonim adatkezelésre alkalmas, megfelel6en paraméterezett infrastruktura
kialakitasa, amely lehet6vé teszi nagymennyiség(i adat tarolasat, feldolgozasat, illetve igény szerinti
szlikséges, hogy személyazonositdsra kozvetlenlil alkalmas adatokat tarolé adatbazisoktdl
elkiilonllten torténjen meg az adatok tdrolasa és feldolgozasa.

6.1.3.2 Adatszintek, adatok felhaszndlhatdésdga

Az egyes adatbazisokbdl — a sziikséges anonimizdlasi |épéseket kovetben — kilonbozd szinten
emelhet6ek be adatok a tanuldsi életpdlya nyomon koévetd rendszerbe.

Az adatok egy része kozvetlenil a tanuldk oktatasi életeseményeihez kapcsoléddan, azok
eredményeként keletkezik (példdul beiratkozasi adatok, mérés-értékelési informaciok,
munkaerépiaci informacidk stb.), és ezek adhatjdk a legtébb informdcidt a vizsgalt tanuldi
életpalydrdl: hattér, teljesitmény, bevalas stb. Ezeket tekintjlik az életpalya szempontjabdl elsédleges
adatoknak.

Az elsGdleges adatokon tul tébb olyan — altalunk masodlagosként definialt — adatkor is |étezik, amely
nem a tanulé oktatasi el6émenetele sordn képz6dik, hanem egyéb, az oktatds alrendszerei
mikodésének eredménye: intézmények és pedagdgusok kozremilkodésével Gsszefliggd adatok,
mérés-értékelési és infrastrukturdlis adatok. Ezek szintén személyazonositasra alkalmatlan formaban
kerllnek integracidra, azonban elemi adatrekordok szintjén kapcsolédnak az elsédleges adatokhoz.

Az integracidkor felépitett adatkapcsolat eredményeként elemezhetd, hogy ezen masodlagos
adatkorok altal leirt jelenségek milyen hatdssal voltak a tanuldi életpalyara, illetve ezek — megfeleld
részletességli és mennyiségli adat birtokaban — akar tovabbi, bonyolultabb elemzések megvaldsitasat
is lehetévé teszik, mint példaul prediktiv modellek alkotdsa, Gsszetett hatdsvizsgalati elemzések
lefolytatasa stb.
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Az integralandd adatok harmadik korét az egyéb, kiegészit6 adatok alkotjak, amelyek kézvetleniil mar
nem vagy csak helyenként, illetve korlatozottan kapcsolhatdk (tanuldi) elemi adathoz. Ezek
integrdacidja kiegészité informdcidkhoz juttathatja a felhasznaldkat, legyen szé statisztikai adatokrdl,
vagy 6sszehasonlitast lehet6vé tevé fliggetlen adatkorokrdl.

6.1.3.3 Kéznevelési Informdcids Rendszer és Felséoktatdsi Informdcids Rendszer

A tanul3si életpdlya nyomon kovetését lehet6vé tevd rendszer alapjat a KIR adattartalma képezheti.
Az életpalya kezdeteként tobb oktatasi életesemény is definidlhaté: korai fejlesztésben vald
részvétel, dvodai/iskolai beiratkozas, vagy példaul kilfoldiek esetében a felsGoktatdsba torténd
belépés. Ezen aktusokhoz kapcsoldddan keletkezd adatok alkalmasak arra, hogy elsé adatcsoportként
»elinditsdk” a tanuldk elemi adatainak sorat. Az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 mdédon
anonimizalt elemi adatok az egyes, a tanulmanyi életut soran keletkezd, szintén anonimizaltan, a
kordbban madr integrdlt adatokhoz kiegészit6 jelleggel hozzaadddd tovabbi adatkorokkel egyitt
képeznék a folyamatosan bévilé elemi (els6édleges) adatcsoportot, illetve — ugyancsak a
folyamatosan bGvil6 — masodlagos (tanuldi életeseményektél fliggetlen), illetve harmadlagos
(kiegészit6 statisztikai) adatkoroket.

A koznevelési mellett a FelsGoktatdsi Informdciés Rendszer képezheti az életpdlya-kovetés madsik
forrasadatbazisat, legalabbis ami a tanuldi, illetve fels6oktatasi hallgatdi életpalyat illeti. A hallgatéi
elémenetel, fels6fokd képesités megszerzése, és annak paraméterei, amennyiben kiépal, illetve
»szervil” a fels6oktatds rendszerében, a felsGoktatasi kompetenciamérések — szintén anonimizalt —
eredményei, a nyelvvizsga-eredmények, tanulmanyi versenyek eredményei fontos informaciéforrasul
szolgdlhatnak a rendszer szdmara.

6.1.3.4 A munkaerdépiac mint adatforrds

valtozo sikerességgel, de szamos eredményt hoztak. Az egyik ilyen jo gyakorlat az Educatio Nkft. altal
kifejlesztett Diplomasok Palyakovetési Rendszere volt, amelyet az Oktatdsi Hivatal jelenleg is
Uzemeltet. A rendszer keretében nemcsak a fels6oktatdsi intézmények altal, a volt és jelenlegi
hallgatéi korében, végzett online kérdGives felmérések eredményeit gydjtik 6ssze, hanem egy, az
ugynevezett allamigazgatasi adminisztrativ céld adatok integrdciéjanak mddszertandval felsGoktatasi,
illetve napjainkban kdznevelési adatokat kotnek 6ssze munkaerépiaci adatokkal. Bizonyos fébb,
tanulmanyi életeseményhez kapcsolédd informacidk, kiegészitve néhany munkaerdpiaci adattal
nagyon hasznos informacioforrdsul szolgaltak mar a napjainkban a felsGoktatdsi intézményekbe
jelentkez6 leendd hallgaték szdmara is, mivel az adatok felhasznaldasaval az egyes szakok
karrierlehetGségeit bemutatd szolgdltatasok is épiiltek, teljesen Uj alapokra helyezve a felsGoktatds
és a munkaerd@piaci informacidk viszonyat.

Ezen j6 gyakorlatok relevdns el6hirnokei lehetnek egy szisztematikusan felépitett, rendszerszer(en
frissitett és bdvitett, valamint az adatokat kell6 szakmai értelmezési keret mentén értelmezni tudo,
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megfelel6en szofisztikalt tanuldsi életpalya nyomon kovet6 rendszernek, valamint bizonyitjak, hogy

az allamigazgatasi — nem feltétlenil az oktatas vildgdban keletkezett — adatok elsédleges

felhasznalasi célja szamtalan masodlagos felhaszndlasi céllal egészithetd ki, a teljesség igénye nélkdl

néhany példa a rendszer adatainak lehetséges felhaszndldsarol:

Ciklikus és 0Osszevethetd statisztikai informacidkat adhat az oktatdsi rendszerben IévEk
helyzetének alakuldsardl (tovabbhaladas, atlépés, kilépés, korai iskolaelhagyds stb.) akar
intézményi, akar szakteruleti/szakos vagy egyéb bontasban.

Informacidt szolgdltathat adatalapu oktataspolitikai dontés-el6készitéshez (példaul képzési-
keresleti trendek azonositdsa, vagy problémak részletezé feltarasa révén).

T4jékoztatast adhat a tovabbtanulék és a tdrsadalom mds csoportjai szdmara az egyes
felsGoktatdsi- és szakképzések, valamint intézmények keresleti/belépési jellemzgirdl,
munkaerdépiaci helyzetérdl.

Tanuldi/hallgatéi paraméterek mentén teszi 6sszevethet6vé a képz6 intézményeket.

Lehetévé teheti az allami tdmogatd eszkozok (példaul felsGoktatasi belépési tamogatasok)
hatdsvizsgalatat.

Alkalmas lehet el6rejelzésekre és modellszdmitasokra a kiemelt célok tdmogatasa érdekében,
példaul korai iskolaelhagyas megelGzése, az oktatasi rendszer és a munkaerGpiac
0sszehangolasa stb.

Egyedi (oktatds)kutatasi projekteket tud kiszolgalni megfelelé min&ségl adatokkal.

A kozépfoku és fels6foku tanulmdanyok kozti dtmenet idébeli alakuldsanak vizsgdlata, a
szelekcido és o©nszelekcid, valamint a fels6foku szakvdlasztas és a kozépiskolai életut
Osszefliggései.

A regionalitas hatdsa a fels6foku tovabbtanuldsi szandékokra és azok iranydra.

A kozépiskoldk nevelési, oktatdsi tevékenységének célirdnyos tovabbfejlesztése a
fels6oktatdsi lemorzsolddas csokkentése érdekében.

Statisztikai modszerekkel tipizalt életpalya tudasbazis KIR, FIR elemi adatok felhaszndlasaval.
A kozépiskoldk és felsGoktatasi intézmények tehetségfejleszté tevékenységének nyomon

kovetése.

6.1.3.5 Adatok érvényessége, adathitelességi problémdk kezelése - Oktatdsi
Anyakényv

Az emlitett adatérvényességi korlatok — akadozd intézményi adatszolgdltatas, adatszolgdltatasi

tartalmi hibak stb. — kezelésére tobb prébalkozas is volt, és zajlik jelenleg is a magyar oktatasligy f6bb

rendszereit izemeltet6 intézményekben. A legnagyobb problémat — a kiil6nallé rendszerek adatainak
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anonim integracidja kapcsdan — a tanuldk azonositasat (a forrasrendszerekben) lehetévé tevé
alapadatok pontatlansdgai, hibds adatkezelésbél szarmazé hibai jelentik.

Ezek hatékony kezelésére tobb megoldas is lehetséges, de a leginkdbb kézenfekvd az lehetne, ha az
oktatdsi nyilvantartdsok személyi ,adattorzse” a mindenkori, a kozponti személyi nyilvantartast
biztositd adatbdzis adataival ellenérizhet6vé valna, és a sziikséges javitasok — az erre rendszeresitett
protokolloknak megfelel6en — ezen hiteles informacidk birtokaban térténhetnének meg. Ez révid id6
alatt sok adategyeztetési problémat oldana fel, amelyek egy alapvetGen a teljességre, tehat a teljes
tanuldi koér anonim alapon folytatott életpalya-kovetésére torekvé rendszer esetében alapvetd
fontossaggal bir.

Az el6z6ekben vazolt adategyeztetési folyamat részben megvaldsulhat az ugynevezett Oktatdsi
Anyakonyv létrehozdsaval, amely a tanuldk oktatdsi életeseményeit az Ugynevezett oktatdsi
azonosito bazisan, személyes adatokkal, azonositottan rogzitené és kovetné, és ehhez kapcsoldddan
tovabbi szolgdltatasok felépitésével szolgdlnd az oktatdsi nyilvantartasokbdl szarmazé adatok
hatékony és hiteles felhasznaldsat. Az adatbazisban taldlhaté adatok személyhez kotottsége miatt a
két rendszer 6sszekapcsolasa komoly jogosultsagkezelést és rendelkezési nyilvantartast feltételez, de
informatikai értelemben megoldhata.

Indokolt megvizsgdlni annak a lehet&ségét, hogy miként biztosithatéd a tanuldk tanuléva valdsat
megel6z6 és azt kovet6 egészségligyi adatainak felhasznalhatésaga az egyéni, tanuldi fejlesztési
folyamatban. A tanuldi életpalya sordn megszerzett tanusitvanyok, a bennik feltiintetett személy
vagy annak térvényes képvisel6je szamara az adott tanusitvanyok kodzhiteles, elektronikus formaban
valjanak hozzaférhetdévé.

Kiemelten fontos feladat az elektronikus azonositds elfogaddsa a teljes oktatdsi-képzési rendszer
adminisztrativ eseményei kapcsan.

6.1.3.6 Adatalapu pedagdgia és vezetésmodszertan, gyakorlat kidolgozdsa, szakmai
tdmogatds

A tanulasi életpalya nyomon kovetésének megvaldsitasahoz a szlikséges informatikai és jogszabalyi
feladatok mellett nélkilozhetetlen az adatok hasznalatdhoz szilikséges ismeretek és modszertan
széleskor( elterjesztése az érintettek korében, intézményi és agazati szinten egyarant.

Els6 Iépésként sziikséges a fejlesztéshez szlikséges informdcidk, adatok és a vonatkozé szakirodalom
Osszegyljtése, illetve strukturdlt formaban torténd rendezése, egy tanuldi életpdlya tuddastar
létrehozdsa. Ez tartalmazhat egy nemzetkdzi és hazai jé gyakorlat adattdrt, kapcsolddo
szakirodalmat, adatbazisokat, valamint kapcsolddd kutatasi informacidkat.

A szakmai tartalmak feldolgozasa, agazati, intézményi vezetSi igények felmérése, valamint az
informatika fejlesztések rendszerszint(i tervezése alapjan megalkothaté egy olyan atfogd
ismeretanyag, amely gyakorlatorientalt formaban képes atadni a tanuladsi életpdlya nyomon
kovetéssel, tagabb értelemben az oktatasi nyilvantartasokkal, azok felhasznaldasaval kapcsolatos
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ismereteket. Ennek soran szikséges kidolgozni a vonatkozé tuddsbazist osszefoglald kézikonyvet,
modszertani segédleteket, valamint az adatokat felhaszndld agazati és intézményi szakemberek,
mérés-értékelési felel6sok szamara szikséges tovabbképzési anyagokat, és biztositani
tovabbképzésiket.

A nyomon kovetés és az adatok megfelel6 felhaszndldsdhoz sziikséges folyamatos szakmai
tdmogatas, tandacsadas, online tudasbazis, valamint tapasztalatcserét biztositdé szakmai
rendezvények, workshopok, konferencidk szervezése, tudasatadashoz sziikséges platformok,
haldzatok kialakitasa.

6.1.3.7 Adatintegrdcio és a folyamatok monitorozdsa

Az adatgydijtés, adatintegracio és a folyamatok monitorozdsa azt a problémat kivanja kezelni, amely
abbdl fakad, hogy az elmult 25 évben nem alakult ki olyan rendszer, amely az életit nyomon
kovetésére alkalmas lenne. Ennek eredményeképpen a tanuldk életutjdnak sikerességérdl csak a
munkaer6-felmérés mintdjan keresztil lehet kovetkeztetéseket levonni, a figyelmeztetd jelzéseket
pedig egyel6re nem lehetséges tényleges figyelemfelhivd jelzésekként kezelni. Egyik esetben sem Uj
informdcids rendszer kialakitdsara van sziikség, hanem a létez6 adatgyljtések és adatbazisok
felhasznalasdra, esetenként kiegészitésre, 0 funkcid létrehozdsara, bizonyos informacidk
Osszekapcsolasara, illetve az adatok — megfelel6 adatvédelem melletti — felhasznalasara.

A megvaldsitds soran szamos, olykor akar egymassal ellentétes és/vagy parhuzamosan futd,
konkuralé intézményi, szervezeti érdeket kell figyelembe venni. Ezért kilondsen fontos kimondani,
hogy a megvaldsitasért a f6 felelG6sséget mely kormanyzati szervezet viseli.

6.1.3.8 Monitoring rendszer

A monitoring rendszer célja, hogy az életpalya nyomon kévetés célteriileten bekdvetkez6 valtozasok
bemutatasa, az elmaraddsok kérilményeinek feltarasa megtorténjen. Ennek érdekében a monitoring
rendszer alkalmas kell, hogy legyen az integrdlt adatbazis révén létrejott adatvagyon kapcsan

e acélok meghatarozasara, tervezésére (irdnyultsaguk, hatdkorik és idétavuk szerint);
® az agazati és intézményi dontéshozatal tdmogatasara, elérejelzésre és folyamatkovetésre;
e atdrsadalompolitikai, dgazati, intézményi és dllampolgari célok nyomon kovetésére;

® aszikséges beavatkozasi és visszacsatoldsi pontok meghatarozasara.

sz

Osszes pillérével. Amennyiben az adatbdzis alkalmas ra, a tobbi stratégia monitoringjat is tdmogatnia
kell. Az igy meghatdrozott célokhoz az adatvagyon lehetlségeit és korldtait figyelembe véve
indikatorrendszer kialakitasa szlikséges.
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Az indikdtorrendszer az oktatdsi-informatikai szakmai alapokon kidolgozott mutatészamok révén a
célok nyomon kovetésének, illetve a beavatkozadsi és visszacsatoldsi pontok meghatdrozdsanak
alapja. A monitoring rendszer rendszeres és ad hoc el6rehaladasi jelentéseket készit.

Az el6rehaladasi jelentéseknek lehetdség szerint torekednie kell a megfogalmazott célok és
beavatkozdsok szamszer(i teljesitésének bemutatasara, id6soros adatok biztositasdval a trendek
attekinthetGségére, a nemzetkdzi Osszevethetdségre, illetve az operativ programok monitoring
rendszerébdl kinyerhet6 adatokkal vald Osszhangra.
A monitoring rendszer mar révidtavon lehetévé teszi az dllami beavatkozast azokon a terileteken,
ahol a kit(izott célok elérése nem a tervek szerint halad.

A monitoring jelentés a megfogalmazott beavatkozasra kiterjed, igy biztosithaté a kronoldgiai
valtozasok bemutatasa. A monitoring rendszernek illeszkednie kell Magyarorszag Digitdlis Oktatasi

..........

6.2 Az oktatas és képzés akadalymentesitése

6.2.1 Helyzetelemzés

Az Alkotmany 70/F. és 70/G. §-a kimondja, hogy a Magyar Koztarsasag biztositja az allampolgarok
szdmara a muvelGdéshez vald jogot. Ezt a kozmUvel6dés kiterjesztésével és altalanossa tételével, az
ingyenes és kotelez6 altalanos iskoldval, képességei alapjan mindenki szamara hozzaférhet6 kdzép-
és fels6foku oktatassal, tovabba az oktatdsban részesiilék anyagi tamogatasaval valésitja meg.®

,A munkaerbpiac kévetelményeinek belsé vdltozdsai kivdltottdk a jobb képzettséggel bird
munkavadllalok irdnti sziikségletet. Ez azzal jart egyiitt, hogy az SNI tanuldk oktatdsdnak is nagyobb
kihivdasokkal kellett szembe néznie, hiszen sziikségessé vdlt és vdlik a tanuldk szinvonalasabb
kimenetének biztositdsa az elhelyezkedés érdekében. Az emberi jogok oldaldrdl nézve is folyamatos
elvdrds nehezedik a specidlis pedagdgidra. A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szélé ENSZ
Egyezmény is kiemeli az aktiv részvétel sziikségességének tényét. Az Eurdpai Unié Tandcsanak COM
(2010) 636 sz. dokumentuma — Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020: megujitott
elkotelezettség az akaddlymentes Eurdpa megvaldsitasa irant — alapjdn is kiemelt figyelmet kell
kapnia az inkluziv oktatds és a személyre szabott tanulds kell6 idében nyujtott tadmogatdsdnak, a
specidlis sziikségletek korai felismerésének, a megfelel6 képzés és tdmogatds biztositdsdanak az
oktatds bdrmely szintjén dolgozok szamdra. A 2014-2020 kézétti idészak fejlesztési feladatai ennek
szolgdlatdaban keriilnek meghatdrozdsra.

Jelenleg az SNI tanuldk kézel 63%-dnak nevelése, oktatdsa integrdlt keretek kézt térténik. Az inkluziv

és adaptdlt keretek kozétt folytatott oktatdsi tevékenységeket ugyanakkor a jévében tovdbbi

fejlesztésekkel kell tdmogatni, példdul az egészségfejlesztés kulcsteriiletein.”®

60 http://www.oktbiztos.hu/ugyek/jelentes2002/kozv_jogok.html

61 . . .
Koznevelés-fejlesztési stratégia, 2014.

138



ID digitalis jolét
| program 2016. junius 30.

A koznevelés és a képzés kiilonbozé szintjein tanuldk mintegy 4-5%-a fogyatékossaggal él6, akit
fogyatékossaga akadalyoz vagy akadalyozhat a tanuldsban. Tekintettel az Alaptorvényben rogzitett
mvel6déshez vald jogra, a kdznevelés és a képzés minden szintjén biztositani kell az egyenld
esélyeket, az egyenlS hozzaférés lehetGségét. A fogyatékossaggal él6k esetében az esélyegyenléség
biztositdsa elsGsorban az akaddlymentesitéssel valdsulhat meg (az egyéb szocidlis és életviteli
kompenzacidés beavatkozasokon tulmendéen).

A digitalis oktatds, a digitdlis tanulds esetében természetszer(ileg az esélyegyenl&ség biztositdsa a
digitalis akadalymentesitéssel érhet6 el.

A digitalis akadalymentesités két f6 terlletet érint: a fizikai, hardver elemek elérhetdségét,
kezelhetGségét, valamint a digitadlis szolgaltatdsok, szoftverek kezelhetGségét. Ezt a problémat
felismerve mind a hazai jogi szabdlyozas, mind a nemzetkdzi egyezmények, jogszabalyok abba az
irdnyba vdltoznak, hogy nemcsak a fizikai, hanem az infokommunikaciés akadalymentességet is
tdmogatjak, betartasat gyakran kotelezévé is teszik.

A vilag legtobb orszagdban a W3C WCAG 2.0°% webes szabvany szerinti akaddlymentességi szabvanyt
tekintik a jogi szabdlyozds alapjanak. A hazai pdlyazatokon altaldban a legalacsonyabb , A” szintd
akaddlymentességet varjak el, de egyre tébbszor mar az eggyel magasabb ,,AA” (két A) szint elérését
irjak elS. Az Eurdpai Bizottsag el6tt van egy iranyelv-javaslat®, amelyet az Eurdpai Parlament mar
elfogadott. Ebben az all, hogy az Osszes, akar csak részben allami vagy eurdpai unids pénzbdl
megvaldsuld projektben a jov6ben elvart lesz a WCAG 2.0 ,,AA” szint{ akaddlymentesités.

Mivel egy szoftvert vagy honlapot utdlag akaddlymentesiteni sokkal tobb energidba keriil, mintha
mar rogton a fejlesztéskor figyelembe vették volna a fejleszt6i ezeket az igényeket, fontos, hogy mar
ne késziljon olyan infokommunikacids eszkdz, amely ne venné figyelembe legaldbb a legalapvetébb
szempontokat, hiszen ezek az eszkdzok, feliiletek remélhetSleg még hosszu évekig kiszolgaljdk az
igényeket. Ezért fontos figyelembe venni minden Ujonnan készllé felllet esetében ezeket az
irdnyelveket.

6.2.2 Stratégiai célok

Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja kiemelten kezeli az esélyegyenlGség kérdését,
O0sszhangban a Koznevelés-fejlesztési stratégidval, valamint az egyes oktatasi és képzési agakat
szabalyozd torvényekkel, valamint az Alaptérvénnyel. A fentiekkel 6sszhangban a DOS az
akaddalymentesités tekintetében az aldbbi célokat fogalmazza meg:

® Az oktatdsi intézmények honlapja, valamint a didkok és szil6k szamdra biztositott
infokommunikaciés fellletek WCAG 2.0 AA szinten legyenek akadalymentesitve.

82 i //mww.w3.0rg TRIWCAG20/, magyar forditas: http://w3c.hu/forditasok/WCAG20/
63

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-directive-european-parliament-and-council-accessibility-public-sector-bodies-

websites
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e Jojjon létre egy koOzponti szervezet, amely az infokommunikacios fellletek
akadalymentességét ellenérzi, betartatja, és segitséget nyujt az akadalymentesités soran.

e A fogyatékossaggal é16 tanuldk, hallgatdk altal hasznalt specidlis hardver és szoftver eszk6zok
legyenek elérhet6ek.

o A fogyatékossaggal é16 tanuldk altal hasznalt hardver és szoftver eszk6zokhoz késziiljon
részletes hasznalati Utmutatd, mind az érintett, mind az oktatasi intézmény oktatdi,
informatikusai szdmdra. Ezen eszkozok hasznalata épliljon be az SNI programokba.

® Késziljon el a f6bb fogyatékossagi csoportokra olyan érzékenyité tananyag, amelyet az
érintett tanuldk, tandrok, sziil6k, hallgatdk, oktaték kdzvetve vagy kozvetleniil hasznalhatnak.

6.2.3 Eszkozrendszer

Az esélyegyenl@ség biztositasahoz sziikséges beavatkozasok a kiilonb6z6 oktatasi, képzési agakban és
életkori szakaszokban olyan mértékben eltérhetnek, hogy az esélyegyenl6ség szélesebb értelm
alkalmazasat az egyes pillérek kalon-kiilon tartalmazzdk, ugyanakkor a digitalis eszkozok és
szolgdltatasok akaddlymentesitése l|ényegében egységes beavatkozasokat igényel, ezért ezek
kiemelten, az egyéb esélyegyenl&ségi kategoriaktdl levalasztva jelennek meg Magyarorszag Digitdlis
Oktatasi Stratégidjaban.

Az esélyteremtés érdekében meg kell valdsitani az elektronikus szolgaltatdsok és a digitdlis
tananyagok akadalymentesitését, a fogyatékossaggal él6 tanuldék szdmdra a megfeleld digitdlis
eszk6zok biztositasat az oktatas-nevelési feladatot ellatd intézményekben, illetve a fogyatékossaggal
él6ket tanitd pedagogusok felkészitését a digitalis eszk6zok hasznalatara.

6.3 Biztonsag

6.3.1 Helyzetelemzés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs az Unid-szerte egységesen magas szint( haldzat- és
informdacidbiztonsagot célzé intézkedésekrél sz6ld iranyelve elbirja, hogy a haldzati és informacids
rendszerek egységesen magas biztonsagi szintjének elérése és fenntartdsa érdekében minden
tagdllamnak nemzeti halézat- és informacidbiztonsagi stratégidval kell rendelkeznie, amely
meghatdrozza a stratégiai célokat és a végrehajtandd konkrét szakpolitikai intézkedéseket. A
stratégianak tartalmaznia kell a haldzat- és informdcidbiztonsagi stratégidhoz kapcsolédd oktatasi,
tdjékoztato és képzési programok megjeldlését.

Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégidjarol sz6lé 1139/2013. (lll. 21.) Korm. hatarozat II.
,Magyarorszdg kiberbiztonsdgi értékrendje, jévéképe, céljai” fejezete kimondja, hogy:

»Magyarorszag a jelen és a jové kihivasaihoz igazodva kovetelményként rogziti, hogy a magyar
kibertér nydjtson biztonsagos és megbizhatd kérnyezetet:
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az egyének és kozosségek szamara a szabad, félelemmentes, a személyes adatok védelmét

garantdlé kommunikacion keresztll a tarsadalmi fejlédéshez és integracidhoz;
® a gazdasagi szereplSk szamdra a hatékony, innovativ lzleti megoldasok kialakitasdhoz;

® a jovl generdcidi szamara az értékelven alapuld tanuldshoz és az egészséges lelki fejl6dést
eredményezd, sérilésmentes tapasztalatszerzéshez;

® az elektronikus kozigazgatas szamdra, hozzajarulva az allami szolgaltatasok innovativ és
el6remutaté fejlesztéséhez.”

6.3.1.1 Ovodai nevelés

A 3-7 éves korosztaly veszélyetetettsége a csalddon beliil egyre nagyobb, a gyermekek kezébe keriilé
digitdlis eszkd6zok és az azokon keresztll elérhetd ellenérizetlen tartalmak miatt. Az otthonrdl,
csaladon belil megszerzett minta komoly hatdssal van a gyermekek fejl6désére, tudatossdgara, a 3-7
éves korosztaly kozvetlen oktatdsa kevésbé hatékony, helyette a sziil6kon, pedagégusokon keresztili
minta alapu viselkedésformalds vezethet eredményre.

A digitalis eszkdzok szemléltetési funkcidin tul egyre tobb dvodaban a helyi nevelési programban is
helyet kap az informatikai nevelés, ami jél jelzi, hogy az évodapedagdgus szakma keresi az IKT-
eszkozok helyét az dvodai nevelésben. Ezért fel kell térképezni azokat a hazai és nemzetkézi jo
gyakorlatokat, melyekben az évodapedagdgia igényessége taldlkozik az IKT-eszkbzokben rejlé
nevelési lehet6ségek kiaknazasaval. Az évodai nevelés alapdokumentumat, a tébbszér mddositott
Ovodai nevelés orszagos alapprogramjat (137/1996. kormanyrendelet) a DOS szempontjabdl feliil
kell vizsgdlni, mivel jelenleg ez a dokumentum egydltalan nem foglalkozik az informacids
tarsadalomban megjelend Uj kihivasokkal, emlitést sem tesz a digitdlis eszkdzok és technoldgidk
térhdditasardl, a kisgyermekkori [|KT-eszkdzhaszndlatrél és adds marad az ezekre adhatd
o6vodapedagdgiai valaszokkal is.

Fontos azonban figyelembe venni, hogy a gyermekek nemcsak otthon, hanem egyre jellemz&bb
modon az dvodai kornyezetben is taldlkoznak IKT-eszkozokkel (fényképezdgép, PC, notebook, tablet,
diktafon), amelyeket az intézmények elsGsorban szemléltetési céllal, illetve tematikus foglalkozasok
keretében alkalmaznak.

Az évodai foglalkozasok sordn készitett digitdlis tartalmak, fotdk helyi szintl taroldsa, publikaldsa mar
ma is napi gyakorlat, igy az adatvédelmi iranyelveket, szabalyzatokat az intézményeknek el kell
készitenilk, a szil6kkel azokat meg kell vitatniuk, hogy a 3-7 éves koru gyermekek személyiségi
jogait, adatvédelmét kozosen tudjak kialakitani és biztositani.

A személyes adatok védelmének feladata igy mar dvodas korban is jelentkezik, az intézményeknek
tisztaban kell lenniik a hatalyos szabalyokkal, adatkezelési szabalyzatban le kell fektetniik a
gyermekek, sziil6k, dolgozdk személyes adatainak kezelését célzé intézményi szabdlyokat. A
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kozosségi oldalakon, weben, e-mailben térténé kommunikacid elterjedésével sziikséges a
biztonsagtudatos adatkezelés bevezetése dvodai kereteken belll is. Mindez uj kihivasok elé allitja az
oévodai nevelés szereplGit, hiszen mind az alkalmazott tudas és a hozza kapcsolddd eszkdzrendszer,
mind a nyujtott viselkedési mintdk tekintetében alkalmazkodniuk kell a digitalis tér valtozasaihoz.

6.3.1.2 Ké6znevelési és szakképzési intézmények

Az internet hasznalatdbdl adddé kockazatok tekintetében a legnagyobb veszélynek kétségkiviil a
didkok vannak kitéve. Nemzetkozi kutatasok alapjan a sziil6k az egyik legnagyobb veszélyforrasnak a
karos internetes tartalmakat és a veszélyes idegennel térténé kapcsolatfelvételt jelolték meg.

A gyermekek szerte a vildgban egyre fiatalabb korban kezdenek megismerkedni az digitélis vilaggal és
a digitalis tér kinalta lehetGségekkel. A 9-16 éves korosztaly internetezési szokasait tekintve
tobbségében napi szinten hasznaljak az internetet, de a heti haszndlat mar teljesen atlagosnak
mondhaté. Felmérések alapjan az internetet napi szinten haszndlé didkok szinte mindegyike
taldlkozott mar kockazatos tevékenységgel (online zaklatds; feln6tt tartalom; erGszakra, agresszidra,
kegyetlen bandsmddra utalé tartalmak; kozosségi média feliiletek negativ hatdsai; adathalaszat,
illetéktelen adatfelhasznalas, online kdrokozdk), és egyre névekszik azok aranya, akiknek személyes
tapasztalata is van. A gyermekek 6tode bongészett mar olyan tartalmak kozott, melyek veszélyeket
jelenthettek szdmdra. A feln6tt tartalmak bongészése ennek ellenére elenyész6, csupan minden
tizedik gyermeknek van ilyenfajta tapasztalata. A megkérdezett gyermekek kozel 70%-a arrdél szamolt
be, hogy valamilyen online zaklatas daldozata volt. A feln6tt tartalmu képekkel, videdkkal vald
talalkozds a gyermekek 30%-at érintette, a tartalmakhoz kapcsolddé lzenetekkel és cselekvésekkel
kapcsolatos tapasztalatrdl a gyermekek kozel egyharmada adott valaszt.

A gyerekek minimalis szazalékanak van ismerete az aldbbiakrdl:

e Az adatok, informacidk kezelésére hasznalt biztonsdgos informdcidmenedzsment: adatok,
informdcidk keletkezése, feldolgozasa, kezelése, ,mozgasa”, taroldsa, mentése, végleges
megsemmisitése, eltavolitasa stb.

e Alkalmazdsok és szoftverek: telepitése, biztonsagi beallitasok, végleges torlés stb.

® Eszkbézmenedzsment: biztonsagi bedllitdsok, alapbedllitdsok visszaallitdsa, eszkdzok
Ujratelepitése stb.

e Elektronikus szolgaltatdsok biztonsdgos haszndlata: autentikdcid, dokumentumtitkositas,
dokumentumbhitelesités, jelszé-elGallitas, jelszokezelés stb.

® Szamitégépes visszaélések és kezelésiik: jogosulatlan adathozzaférés, mddositds, jelszavak
feltorése, kéretlen levelek (spam), hamis lanclevelek (hoax), virusok, féreg (worm), tréjaik,
rootkitek (rendszermagot fert6z6 kartev), zombihaldozat (botnet), rekldmprogramok
(adware), kémprogramok (spyware), kartevé programok (malware), hamis szoftverek (rogue
software, scareware), adathaldszat (phising), fert6z6 honlapok, adatforgalom eltéritése
(Man-in-the-middle).
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Fizikai visszaélések: jelszavak ellesése, megtévesztésen alapuld csaldsok (Social engineering),
IT-személyiséglopas (megszemélyesités eltulajdonitasa informacids rendszerekben), eszk6zok
és adathordozék eltulajdonitasa, eszkozok selejtezése, kidobasa, szemétbe dobott informacié
(kukabuvarkodas), személyes/hivatali adatok megosztasa kozosségi halézatokon.

Irodai alkalmazdsok biztonsdgos hasznalata: személyes adatok torlése a dokumentumokbdl,
dokumentumok jelszavas védelme, dokumentumok titkositdasa, csoportmunka-haszndlat,
eszkdzok kozotti adatszinkronizalds kockazatai, vezeték nélkili internet (WiFi) hasznalatanak
kockazatai.

Kifejezetten oktatdsi intézmények szerepl6i (didkok, tanarok, adminisztraciét végzé
munkatarsak, rendszergazda, igazgatd) szamdra készilt, biztonsdgtudatos magatartdsrol
sz016 képzés vagy ajanlas nem all rendelkezésre.

Az intézményekben nem alakul ki az incidensek felismerésének és jelentésének képessége.

Incidens, biztonsagi sértés vagy internetes zaklatds esetén nincsenek dedikalt, intézményi
felel6sok vagy kozpontilag elérhetd segélyvonalak, amelyeken keresztiil a bejelentés vagy
segitségnyujtas megtorténhetne.

A biztonsag tudatositdsdra ugyanakkor szamos jé példat lehet taldlni az iskolak életébdl, az
iskoldk megtanultak szlirni a szamukra értékes webes tartalmakat és gyakran tartanak belsé
ismertet6ket az internet biztonsdgos haszndlatardl. Ezek az ismertet6k ugyanakkor
tobbségében a pedagdgusok napi ismereteire tdmaszkodnak.

Egyre novekszik azoknak a civil szervez6dés vagy piaci felajanlds alapjan elérhetd ingyenes
kozosségi oldalaknak, portaloknak a szdma, ahol a tandrok és a didkok is megfelel6en
tdjékozdédhatnak a veszélyekrdl és azok elkertilésérdl.

A koznevelési intézmények informacidés adatvagyonanak felmérése és nyilvantartasa helyi
vagy fenntartéi szinten nem all rendelkezésre. Az adatvagyon felmérésére vagy
osztalyozasara vonatkozdan kotelez6en betartandd utasitds, rendelet vagy egyéb jogszabdly
nincs eléirva az intézményeknek.

Az intézmények egyedileg vagy fenntartdi szinten nem rendelkeznek informacidbiztonsagi
stratégiaval vagy informacidbiztonsaghoz kapcsolédé szabdlyozdassal.

Az intézmény altal kezelt adatok bizalmassag és kritikussdg szerinti osztdlyba soroldsa,
tarolasi helyének és maédjanak felmérése nem tértént meg.

Az intézmények tobbsége nem rendelkezik kockazati felméréssel és az azonositott
kockazatok mérséklésére vonatkozé cselekvési tervvel.

A kialakitandd fizikai és logikai védelmi intézkedések a helyi rendszergazda tudasan és
szorgalman mulnak.
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® Az intézményen belil nincs olyan dedikdlt vagy kinevezett felel6s, aki az
informdacidbiztonsaggal vagy incidenskezeléssel foglalkozna, illetve nincs belsé eréforras az
informdcids adatvagyonnal kapcsolatos felmérések elvégzésére sem.

o Nincsenek olyan ajanldsok, amelyek segitenék és tamogatndk az intézményeket az
adatvagyon felmérésben és a kockazatok érékelésében, kezelésében.

e Kozpontilag (legaldbb fenntartdéi szinten) az adatvagyonnal kapcsolatos kockazatok
Osszesitése és értékelése nem torténik meg.

A hazai szabalyozdsban fellelhet6 megoldadsokat alapvet6en két csoportra oszthatjuk. Az el6zetes,
aktiv védelmi halét biztositdé megolddsok, illetve a jogi kivanalmakat meghatarozd, azoknak keretet
add, és a repardciot (@ mar megtortént problémakra reagdld, azt orvosolni kivand) segit6é
megolddasok.

Az aktiv megoldasok kézé sorolanddk az internet-hozzaférés szolgaltatoktol kbtelez6en megkovetelt,
kiskordak védelmét szolgald szlrészoftverek elérhetévé tétele, a rekldmozdssal kapcsolatos
el6irasok, tartalom-besoroldsok, klasszifikacio, illetve az azok biztositdsdval kapcsolatos jogi
kotelezettségek. Ezek biztositjak a gyermekek internetezés kozbeni védelmét. Mig a reparativak kdzé
sorolhatd a polgari jogi és bintetGjogi szankciék olyan esetekben, amikor mar a jogsértés
megtortént.

A gyermekek online térben torténé védelmét szolgald eszkdzok komplex rendszert alkotnak. Ezen a
téren egyfel6l megemlitendSk az egyes jogdgak altal biztositott jogszabalyi kovetelmények, amelyek
egy része kifejezetten gyermekvédelmi elGirdsokat tartalmaz (példaul médiaszabalyozas,
rekldmszabalyok, Ekertv.), mig mds normdk nem kizdrdlag a kiskordak védelmét szolgdljak,
ugyanakkor alkalmazhaték az 6 védelmikben is (példaul polgéari jogi személyiségvédelem,
biintet6jog, adatvédelem).

Szintén az allami szféra oldalan jelennek meg azok az intézmények, amelyeket elsGdlegesen (vagy
kizardlag) a gyermekvédelem, azon belil is az online gyermekvédelem tamogatdsa érdekében hivtak
életre. Ebben a kérben emlithet6 a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal, az Oktatasi Jogok Biztosa,
vagy az Alapvet6 Jogok Biztosanak gyermekjogi tevékenysége.

A koznevelési intézmények szdmdra biztositott kdzponti szolgdltatdsokat a Nemzeti Informacids
Infrastruktira Fejlesztési Program mi(ikddtetésérsl széld 5/2011. (ll. 3.) Korm. rendeletben
meghatdrozott mddon, a Nemzeti Informacids Infrastruktura Fejlesztési Iroda (NIIFI) mdkodteti a
Sulinet Program keretein belll. A szolgdltatdsokat jelenleg a Féldmdvelésligyi Minisztérium, KLIK,
NSZFH, NGM fenntartdi korében mintegy 1 700 kéznevelési intézmény veszi igénybe, amely a teljes
intézményi kor kézel egyharmada. A tovabbiakban bemutatott szolgaltatasok lehet&séget nyujtanak
az intézmények részére, hogy kozponti szolgaltatasra tdmaszkodva egy alapfoku védettségi szintet
érjenek el, amelynek fenntartdsahoz orszdgos szintli tdmogatast kapnak.

Amennyiben egy intézmény szamara nem elérhet6ek a Sulinetes szolgdltatasok, mert a foldrajzi
elhelyezkedése miatt nincs lehet6ség kdzponti bekdtésre vagy ondlléan dont ugy, hogy nem veszi
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igénybe azokat, akkor az intézmény tobbnyire egyedil kénytelen beszerezni és lzemeltetni a
biztonsagos m(ikodéshez sziikséges eszkdzrendszert.

Az ilyen intézmények mikodése altaldban szélsGséges, az 6nalld valasztas esetén altaldban egy jol
felkészilt rendszergazda vagy rendszergazdai csapat végzi az lzemeltetést, a kicsi és nehezen
bekothets intézmények ugyanakkor tobbségében ellatatlanul maradnak.

Szintén gyakori, hogy egy intézmény ugyan igénybe veszi a kdzponti szolgdltatasokat, ugyanakkor
nem ért azok megfelel6 hasznalatdhoz, igy az internet-hozzaférésen kivil gyakorlatilag minden
elérhetd el6nytdl elesik. Sajnos ritkabban fordul el6 olyan eset, amikor egy intézmény a kdzponti
szolgdltatasokon tul tovabbi intézkedéseket tesz, példaul 6ndllé tlizfalas vagy proxi megoldast
haszndl, szlr&szoftvereket alkalmaz, esetleg tovabbi hatarvédelmi vagy virusvédelmi programokat,
eszkozoket helyez mlkodésbe. Az intézmények védettségének szintje kozel sem egységes, nincs
olyan foldrajzi egység (jaras, tankerilet, megye stb.), ahol homogén megoldasokat haszndlnanak vagy
az Gzemeltetési kompetencia azonos szinten allna.

Ennek nyilvanvalé hatranya, hogy az intézmények erdsen eltér védettségi szinten és szigetszer(ien
mUikodnek, vagyis nincs lehetGség kozponti kimutatdsokra, monitorozdsra, proaktiv vagy reaktiv
védelemre. A védelem megszervezéséhez szlikséges forrasok, informaciék vagy kompetencia
tankerileti vagy fenntartdi szinten sem allnak rendelkezésre, igy az intézmény onalléan képtelen
Iépéseket tenni a védettségi szint novelésére, vagy sok esetben észre sem veszi, hogy valamilyen
biztonsagi incidens érte.

A koznevelési intézmények személyi és intézményi torzsének kozhiteles nyilvantartasaért az Oktatasi
Hivatal felel. A nyilvantartas vezetése a Koznevelési Informaciés Rendszeren keresztil valdsul meg,
amely az elmult évtizedre visszamen6en valamennyi intézményrél és didkrél tartalmazza a
szolgdltatott adatokat. Szamokban kifejezve ez kozel 1,5 milliard adatrekordot jelent, amely magdba
foglalja 1,7 millié tanuld, kézel 210 000 pedagodgus és mintegy 6 000 kdznevelési intézmény
naprakész nyilvantartasat is. A Kdznevelési Informacids Rendszerbe (KIR) torténé adatszolgdltatast
kiilon jogszabdly irja el6 és minden intézmény szamara kotelez6. A személyi és intézményi
nyilvantartadsok mikodtetése mellett az Oktatasi Hivatal szdmos oktatasi szakrendszert mdkodtet,
amelyek tobbek kozott kiszolgaljdk a kozponti statisztikai adatszolgdltatast, a kétszintl érettségi
megvaldsitdsdt, az orszagos kompetenciamérést, tanulmanyi versenyek megszervezését vagy a
didkigazolvanyok igénylését. A hivatal az oktatdsi agazat szinte Osszes szereplGjével kapcsoltban all
valamilyen informdciés rendszeren keresztiil. A hivatal ,lgyfelei” a sziil6k, didkok, fenntartdk,
kormdnyhivatalok, kdznevelési szakért6k, kutatdintézetek, tarshatdsagok és a felligyeletét ellatd
EMMI allamtitkarsagai.

A szikséges nyilvantartdsok mikodését szolgdléd elektronikus adatbazisok és alkalmazasok
Iétrehozatalaval, izemeltetésével és informatikai fejlesztésével kapcsolatos feladatokat, valamint az
adatkezeléshez kapcsolodo és az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 torvény szerinti adatfeldolgozdi feladatokat egyarant az Oktatdsi Hivatal végzi.
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A hivatal szamdra kotelez6 dedikalt informdacidbiztonsagi felel6s kijelolése és egy 2013. évi L.
torvénynek megfeleltetett informacidbiztonsdagi keretrendszer mikodtetése. A torvényi megfelelés
alapjan a hivatalnak naprakész adatvagyonleltarral, alkalmazaskatalogussal kell rendelkeznie az
alkalmazasgazddk és adatgazddk kijelolése mellett. Az informatikai rendszereket Uzemelteté
informatikusoknak és informacidbiztonsagi szakembereknek kotelez6 nemzetbiztonsagi ellenérzésen
kell atesnie.

A hivatal szamdra elGiras a hasznalt és Gizemeltett informatikai informacids rendszerek biztonsagi
osztdlyanak felmérése és azok folyamatos fejlesztése a torvényi elGirds szerinti cselekvési terv
alapjan.

A hivatal telekommunikaciés szolgdltatdja (internet, telefénia) kilon kormanyrendelet alapjan az
NIIFI, a bejelentett biztonsagi incidensek kivizsgalasat pedig az 6sszkormdnyzati szinten m(ikodé
Nemzeti Kibervédelmi Intézet végzi.

A koznevelés és szakképzési intézmények kozponti felligyelete és koordinacidja a fenntartdkon
keresztil valosul meg (Klebersberg Kozpont, NGM, FM, NSZFH), amelynek koz6s jellemzéje, hogy
egyarant a 41/2015. (VII. 15.) BM-rendeletet hatalya ala tartoznak, adatkezel6i az intézmények altal
szolgdltatott nagytomegli személyes adatoknak, ugyanakkor a mikodésik informatikai kiszolgdlasat
tobbségében a NISZ biztositja. A kezelt és tovabbitott adatok tekintetében az Oktatdsi Hivatalhoz
hasonléan mindenben meg kell felelnilk az allami és o©nkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl szl 2013. évi L. térvény (tovabbiakban Ibtv.) el§irdsainak.

Az Ibtv. 2015. julius 16-i hatalyd médositasa eredményeként 2015. oktdber 1-jét6l megalakult a
Kormanyzati  Eseménykezel6  Kozpontot (GovCERT-Hungary), a Nemzeti Elektronikus
Informacidbiztonsagi Hatdsagot, és az E-biztonsagi Intelligencia Kézpontot (NBF-CDMA) egységes
keretben magdba foglald6 Nemzeti Kibervédelmi Intézet. A szervezet elsédleges feladata az
elektronikus allami rendszerek biztonsagi szintjének ellenGrzése, illetve fejlesztése, ugyanakkor a
fejlesztett és Uzemeltetett elektronikus informacidés rendszerek teljes informdcidbiztonsagi
életciklusara vonatkozéan feladatkorrel és ellen8rzési hataskorrel rendelkezik.

A Nemzeti Kibervédelmi Intézet szervezeti egységei: Nemzeti Elektronikus Informacidbiztonsagi
Hatésag, Kormanyzati Eseménykezel6 Kozpont incidenskezelési szakteriilete, valamint a
Biztonsagiranyitdsi és Sérlilékenység vizsgalati terilet.

A Kibervédelmi Intézet helyét és feladatrendszerét a hazai védelmi struktiraban az alabbi abra

szemlélteti:

SZTAKI NIIFI BelUgyminisztérium HM  IH

BT OKF  MokSdiels szerv
HUNCERT CSIRT U L RUBEK HM IH

Gazdasagi tarsasdagok GovCERT HM  IH

nem kormdnyzati kormadanyzati és ontossdagu specidlis
rendszerek dnkormdanyzati ke rendszerek

J
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A kozponti kormanyzati védelmi szervekkel szdmos hazai és nemzetkozi szinten jelentés szakmai
egyesiilet (civil szervezGdés és piaci szerepl§) mikodik egyitt, amelyek iparagi szinten komoly
tuddsbazist és emberdllomanyt szolgdltatnak a hazai szakemberképzés megvaldsitasahoz.

Az alabbi, teljesség igénye nélkiil felsorolt szervezetek mindegyike kiemelt szerepet tolt be az
informacidbiztonsdghoz kapcsolddd kutatdsok és fejlesztések tamogatasdban, valamint
biztonsdgtudatos magatartds oktatdsaban, kiterjesztésében:

ISACA Magyarorszagi Egyesiilet;
Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége — Informdcidbiztonsag és
Kibervédelmi Munkacsoport;

Infotér Egyesiilet;
Hétpecsét Informacidbiztonsagi Egyesiilet;
Magyar Tudomanyos Akadémia — Szdmitastechnikai és Automatizalasi Kutatodintézet;

Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag stb.
6.3.1.3 Fels6oktatds

Az intézményekben kezelt adatok védelme szempontjabdl az egyik legfontosabb megallapitas, hogy a
felsGoktatdsi intézmények nem tartoznak az dllami és oOnkormdnyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl szl 2013. évi L. torvény és a 41/2015. (VII. 15.) BM-rendelet hatalya al3,
vagyis a felsGoktatdsi intézmények esetében nincs egy olyan kdzponti szabalyozasra épilé elbiras,
amely részleteiben hatdrozna meg az adatvagyonra és az informatikai infrastrukturara vonatkozd
védelmi intézkedéseket. A védelmi keretrendszer kialakitasa igy az intézmény 6nallod felelGssége,
annak szintje és szinvonala flgg a felsGoktatdsi intézmény vezetésétdl, az intézmény méretétdl, a
valasztott biztonsagi standardtél és a rendelkezésre all6 belsé vagy kiilsé human er6forrastél.

A fels6oktatdsi intézmények szinte mindegyike rendelkezik valamilyen adatvédelemre vagy
informdacidbiztonsagra vonatkozd szabalyozassal, amely elsésorban Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
formdjdban érhet6 el. A kozzétett szabdlyzatok kozos jellemzGje, hogy valamilyen 3ltaldnosan
elfogadott standardra épil (példaul 1SO27001) és alapvetSen rogziti az informatikai biztonsagi
feladatok és felel6sségi korok meghatdrozasat, valamint a kezelt, feldolgozott, tarolt és tovabbitott
adatokat fenyeget6 veszélyek felderitésére, megel6zésére, elharitasara vonatkozé elSirasokat.

7 s

A hatdlyos szabalyozas intézményenként jelentGsen eltéré képet mutat:

e Az informaciés adatvagyon felmérése, osztalyba soroldsa és mindsitése kevés intézménynél
kotelez6 eliras.

e Kijelolt informacid biztonsagi felelGs (tovabbiakban IBF) nem mindenhol all rendelkezésre,
ugyanakkor valamilyen rendszeresen Ulésez6 biztonsaggal foglalkozo testiilet vagy bizottsag
az intézmények tobbségénél kételez6en mikodik.

® Sok esetben az informacidbiztonsagi feladatokat az informatikai terilet vezetdje latja el.
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Az 6nallé informatikai lizemeltetés nem minden intézménynél adott, gyakori a részben vagy
teljes egészében torténd kiszervezés.

Az NIIFI altal mkodtetett intézmények esetében az NIIFI felhaszndldi szabdlyzat és
kritériumrendszer az intézmények tobbségénél dtemelésre keriil.

A hatalyos szabalyozas ugyanakkor adott intézményeknél elavult, a frissitése nem torténik
meg vagy részletessége kevésbé alkalmas a sziikséges fizikai- és logikai intézkedések
kialakitdsahoz; ugyanakkor szamos intézmény célul tlizte ki az allami és 6nkormanyzati
szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szélé 2013. évi L. toérvényben megfogalmazott
alapelvek és elGirasok betartdsat és szabdlyozasi kornyezete kapcsan is magas foku
felkésziltséget mutat.

A biztonsagpolitika meghatarozasa altalanosan jellemz8, ugyanakkor hosszi tavdy,
informdcidbiztonsagra vonatkozd stratégiai tervvel csak kevés intézmény rendelkezik.

A kiszervezett szolgaltatdsokra vonatkozd (kiemelten emlitendé a tanulmanyi rendszer)
részletes informacidbiztonsagi kritériumrendszer nem keriilt megfogalmazasra.

A felel6sségi kor minden esetben az egyetem vezetéséhez rendelt, ugyanakkor a legujabb
szabdlyozasok mar kitérnek a kancellari rendszerre és a kancellar informaciébiztonsaggal
kapcsolatos felelGsségére.

A felsGoktatdsi intézmények kilonésen nagy gondossaggal jarnak el a jogosultsagkezelés

szabdlyozasa és a felelGsségi korok meghatdrozasa kapcsdn. Minden szabalyzat részletesen kitér a

tavoli munkavégzést biztositd VPN-elérés és haldzati szegmentdcié mddjdra, valamint az alkalmazott

titkositasi és hitelesitési eljardsok alkalmazasara, amelyek els6sorban a gazdasagi adminisztratorok, a

tanulmanyi rendszereket kezel§ intézményi Ugyintéz6k, valamint az informatikai rendszereket
mikddtetd adminisztratorok hozzaféréséhez kapcsolddik.

Altalédnosan jellemzé:

A tanulmanyi rendszerbe belép6 adminisztrativ tevékenységet folytatdé munkatarsak
azonositasa valamilyen hitelesité megoldas (példaul RSA Token) segitségével valdsul meg. Az
autentikacio altaldban kétfaktoros és a bejutas titkositott, biztonsagos csatornan keresztil
torténik. A bejutast a hitelesitd rendszer és a tanulmdnyi rendszer is napldzza, valamennyi
tevékenység tarolddik és visszakereshetd.

A gazdasagi adminisztratorok kilonleges jogokkal rendelkeznek. Figyelembe véve, hogy a
kezelt adatok személyiségi jogokat érintenek, valamint hogy a gazdasagi rendszer kiemelten
védett kdzponti szolgdltatas, megoldott a specidlis felhaszndldk kiilonleges jogokkal torténd
ellatasa. A gazdasagi rendszer altalaban kilon tlizfallal védett.

Az informatikai terlilet munkatarsai az alapjogokon felil, lizemeltetési feladataiknak
megfelel6en tobbletjogokkal rendelkeznek. Az intézmény kodzponti szolgdltatdsait biztositd
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szerverekhez egyedi azonositéval férhetnek hozza, amelyeket a rendszer napldz. A kdozponti
szolgaltatdsokat végz6 szerverek adminisztratori jelszavait kiilon el6irdsok mentén 6rzik.

A csatlakozott fels6oktatdsi intézmények szdmara biztositott kdzponti szolgaltatasokat a Nemzeti
Informacids Infrastruktira Fejlesztési Program mi(ikodtetésérél szolé 5/2011. (Il. 3.) Korm.
rendeletben meghatarozott médon, a Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Intézet (NIIFI)
mikodteti.

A felsGoktatasi és akadémiai intézményekben nemzetkozi szinten is kiemelkedd tudas halmozddott
fel az informdcidbiztonsaggal kapcsolatos kutatasi tevékenységek, sérilékenységi vizsgalatok és
biztonsdg-tudatos magatartds terjesztésével, oktatdsaval kapcsolatban. A hazai informatikai- és
mérndkképzés altalanos részévé valt az informatikai és informacid-biztosdggal kapcsolatos ismeretek
ataddsa, azonban szamos egyetem 06nalld képzést és tudaskdzpontot épitett fel az IT-biztonsag
kutatasara, illetve oktatasara.

6.3.2 Stratégiai célok

6.3.2.1 Ovodai nevelés
Az 6vodai képzés keretein belil ki kell térni az évodds koru gyermekek biztonsdgtudatos nevelésére,
az intézmények digitalizacidja sordn fellépd biztonsagi kihivasok kezelésére oly mddon, hogy:

— Biztositsa, hogy az évodai képzésben részesul6 gyermekek sziilei és az dvodapedagdgusok
megfelel6 digitalis kompetencidval, biztonsdgtudatossdggal rendelkezzenek.

— Az 6vodai foglalkozasok keretében haszndlt digitdlis eszk6zokon keresztlil kizarélag
ellendrzott tartalmak legyenek elérhetGek.

— A digitdlis rendszereken keresztill az intézmények, valamint az intézmények és a szil6k
kozotti kommunikacid soran a gyermekek, sziil6k, pedagdgusok személyes adatai,
személyiségi jogai ne sériiljenek.

Tekintve, hogy ez csalddon beliil elsGsorban a sziil6k és hozzatartozok feladata, meg kell taldlni annak
a maddjat, hogy a tematikus ovodai felvildgosité programok, konkrét esettanulmanyok eljussanak
hozzajuk, és minél kordbban fel legyenek készitve a digitalis eszk6zok biztonsagos hasznalatara mind
a sajat, mind pedig a gyermekek védelme érdekében.

6.3.2.2 Kéznevelési és szakképzési intézmények

Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiajanak koznevelési pillérénél felsorolt céloknak levezethetdk
az informacidbiztonsagi aspektusai:

® ,Biztositsa, hogy a kéznevelésbdl kikeriil6 tanulok a megfelelé digitdlis kompetencidval
rendelkezzenek.”
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0 A didkok, szil6ék és hozzatartozék legyenek tisztdban a digitdlis tér biztonsagos
hasznalataval, ismerjék fel, és legyenek képesek kezelni a digitdlis vildg hasznalataval
egyUtt jaro veszélyeket.

0 Ismerjék és haszndljdk a jogi és kommunikacids eszkozoket, tudjanak tandacsot,
segitséget kérni vagy sziikség esetén segitséget nyujtani.

e A tanitds és tanulds folyamata digitdlis eszkézékkel tamogatott legyen a kéznevelési
rendszerrel kapcsolatos elvdrdsok (eredményesség, méltdnyossdg, hatékonysdg) eldsegitése
érdekében.”

0 Az alkalmazott eszkozrendszer (internetelérés, belsé haldzat, munkaallomasok,
szerverek) védje a tanulék magdnszférajat és az intézmény altal kezelt adatokat,
informacidkat.

0 Azintézmény legyen tisztaban az altala kezelt adatvagyonnal.

0 A pedagdgusok, intézményvezetSk, adminisztratorok és rendszergazddk naprakészen és
biztonsagtudatosan kezeljék és védjék a tanuldk és az intézmény altal kezelt adatokat és
rendelkezzenek az ehhez szlikséges kompetenciakkal.

e A digitdlis adminisztrdcios rendszereken keresztiil az oktatdsirdnyitds déntései valds idejd,
tényadatokra éplilienek a k6znevelés minden szintjén.”

0 Az oktatdsiranyitas altal tarolt és kezelt adatok kézponti védelme legyen megoldott és az
intézmények szamara biztositott adatszolgdltatasi réteggel egyltt minden pontot
feleljen meg az adatok védelmére vonatkozo jogszabalyoknak és el6irdsoknak.

6.3.2.3 Fels6oktatds

A fels6oktatasi intézmények altal kezelt adatok mennyisége és bizalmassaga alapjan szlikség van egy
egységes, azonos kovetelményrendszer alapjan felépitett informacidbiztonsagi szabdlyozas
bevezetésére, amelynek a leghatékonyabb mddja az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informdacidbiztonsagardl sz6lé 2013. évi L. torvény alkalmazasi korének kiterjesztése az Osszes
fels6oktatdsi intézményre.

A kiterjesztés célja:

o A fels6oktatasi intézmények bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas szerint
minimum a harmas biztonsagi osztalynak feleljenek meg.

® Azintézmények szabalyozasi kornyezete egységes legyen.

® Az intézmények végezzék el az adatvagyonuk felmérését, az informatikai informacids
rendszerek biztonsagi szintbe torténé besorolasat és dolgozzanak ki cselekvési tervet a
megfelelésre vonatkozdan.
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A Kkiszervezett szolgaltatasok tekintetében a felsGoktatasi intézmények érvényesitsék a
torvényi megfelelést, elsGsorban a tanulmanyi rendszerekre vonatkoztatva. (A tanulmanyi
rendszerek szolgaltatdinak adatfeldolgozasi tevékenységilik és a biztositott szolgaltatasok
kapcsan legyen el6irva a harmas biztonsagi szintnek torténé megfelelés.)

Minden intézmény esetében legyen kinevezett informacidbiztonsagi felel6s.

Kozponti dontéshozasi szinten ugyanakkor legyen elég forras biztositva ahhoz, hogy az
intézmények maximum 6 év alatt elérjék a torvényi elbiras szerinti biztonsagi szintet.

A biztonsdgi szintbe torténé besorolasok és az egységes irdnyelvek mentén torténd fizikai- és
logikai védelmi intézkedések elvégzésével biztosithatd lenne, hogy az intézményi szinten
bekért, tarolt és tovabbitott adatok azonos védelmi szinten legyenek kezelve, és legyen egy
olyan jogszabdlyi kényszerit6 er§, amely ugyanezt el8irja az adatkezelésben és
adatfeldolgozdsban érintett kiszervezett szolgaltatok, elsésorban a tanulmdnyi rendszerek
UzemeltetSi szamara.

6.3.3 Eszkozrendszer

6.3.3.1 Ovodai nevelés, kéznevelés és szakképzés

Tdjékoztatas, érzékenyités:

Biztonsagtudatossag novelése a gyermekek, szil6k és hozzatartozok esetében.

Tarsadalmi szinten (kormanyzati, piaci, karitativ) jelenjenek meg olyan ajanlasok, programok,
tadjékoztatd anyagok (webes tartalmak, reklamok, TV misorok stb.), amelyek az iskolan kival
felkészitik a gyermeket, sziil6ket és hozzatartozdkat digitdlis tér biztonsagos hasznalatara.

Jogi lehet8ségek széleskorl ismertetése és tudatositasa.

A csalddi kozosségen beliil alakuljon ki az a képesség, hogy a szil6 vagy hozzatartozé
felismerje a digitdlis térben torténé jogsértéseket és meg tudja tenni a megfelelé jogi
|épéseket a sérelmes allapot azonnali megsziintetésére.

Ahhoz, hogy a gyermekek is meg tudjak védeni személyiségiliket, nekik és szileiknek
(torvényes képviselGiknek) sziikséges ismernilik a polgari jog adta védelmi rendszert, a
birdsagi jogérvényesités modjat, lehetdségeit, de mindezeket megelézG6en, anyagi jogaikat.
Ehhez szintén széles korl tajékoztatasra és tarsadalmi 6sszefogdsra van szikség.

Online elérhet6 ajanldsok a kisgyermeknevel6k és szll6k szdmara, ahol a 3-7 éves korosztaly
szdmara ajanlhatd, mindségi, hasznos, nevelési szempontbdl is tdmogathatd, fejlesztd hatasu
honlapok, feliletek, forrasok, alkalmazasok, jatékok, IKT-eszkdzok és az ezekhez kapcsolodo
szakmai ajanlasok, tartalmak is elérhetdk.
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Szankcidalkalmazas és kommunikacio erdsitése:

A szankcidalkalmazas egy sajatos formdja a jogsért6 és egyéb mddon karos online tartalmak
eltdvolitdsa. Erre nevesitett formaban a Btk., és az elektronikus kereskedelmi torvény
tartalmaz rendelkezéseket, emellett pedig az 6nszabalyozas és a hatdsagi felligyelet hatdran
mikodé forrédrotok (hotline-ok) biztositanak lehetGséget. A kormanyzati, piaci vagy karitativ
jelleggel m(ikdédé hotline-ok kiterjesztésére, tdmogatasara és elérhetGségeik széleskord
kommunikdldsara van sziikség.

Segitségnyujtas és aldozatsegités erdsitése és kiterjesztése:

Kiemelten fontos terllet az aldozatul esett gyermekek kezelése, tdmogatdsa, a negativ
(karos) kovetkezmények megelGzése, illetve megsziintetése. Kilfoldi példak alapjan lathato,
hogy az online térben elkovetett jogsérté cselekmények az események eszkalalédasara
tekintettel kdonnyen és igen rovid id6 alatt tragikus kovetkezményekkel jarhatnak. Az
aldozatsegités teriletén is kiemelt feladat harul a sziil6k mellett az oktatdsi intézményre, az e
téren mikodé tarsadalmi, civil szervezetekre és természetesen magdra az allamra.

K6znevelési intézmény miikodtetéséhez sziikséges biztonsagos eszkdzrendszer biztositasa:

Az alkalmazott eszkdzrendszer (internet-elérés, belsé haldzat, munkadllomasok, szerverek)
védje a tanuldék magdanszférajat és az intézmény altal kezelt adatokat, informacidkat.

Olyan stratégiai szint( intézkedésekre és akcidtervekre van sziikség, amelyek a kdznevelési
intézmények szamara elérhetévé teszik egy homogén és elégséges védelmi szint kialakitdsat,
segitenek a leszakadd vagy védtelen iskoldk felzarkéztatdsdban és megteremtik a

fenyegetettségek orszagos szintl detektdlasanak és csokkentésének lehetdségét.

o

Folytatni kell a kozpontilag biztositott szolgaltatdsok kiterjesztését és erésiteni kell a
szolgdltatasokrol sz6l6 kommunikaciot.

A homogén védelem megszervezéséhez folytatni kell a NIIFI dltal biztositott szolgaltatasok
kiterjesztését az Osszes koznevelési intézményre. Els6dleges a szélessavu internet-elérés
biztositasa és rajta keresztiil a kdzpontositott védelem érvényesitése.

Az alternativ, alacsonyabb védettséget biztosité vagy kifejezetten kockazatos piaci
szolgaltatasok hasznalatat meg kell sziintetni, illetve fel kell szdmolni az azonos célra szolgald
eszkozok vagy szolgdltatasok duplikalt finanszirozasat.

A fenntartdkat széles korben tdjékoztatni kell a kozpontilag elérhetd, védett szolgaltatasokrol
és O0sztonozni kell az intézményeket a csatlakozdasra. (Ugyanakkor a csatlakozdst nem szabad
kotelez6vé tenni, helyette erdsiteni kell a csatlakozds el6nyeivel kapcsolatos
kommunikaciot.)

Azon intézmények szdmara, amelyeknek a kozponti bekotése nehézkes vagy nem
megoldhatd, alternativ védelmi szolgaltatdascsomagot kell kidolgozni és erdsiteni kell a
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kozpont és intézmény kozotti kommunikaciot. Szamukra dedikalt segélyvonalat és adott
esetben rendszermérndki kapacitdst érdemes fenntartani.

e Ki kell terjeszteni az intézményi rendszergazdakra vonatkozé képzéseket (példaul Sulinet
napok, nyari rendszergazda tabor), és 4dltaldnosan erdsiteni kell a rendszergazdak
informacidbiztonsadggal kapcsolatos kompetenciajat.

e Teljes kor(ivé kell tenni a kisérleti vagy pilot jelleggel m(ik6dé, nagyfoku védettséget biztositd
programok (edulD, EduRoam, kdzponti tarhely stb.) haszndlatat.

e Orszagos szinten ki kell terjeszteni a nemzetkozi szinten is elfogadott és sikeres programok
tesztelését, és at kell venni minden olyan j6 gyakorlatot, amely noveli az intézmények
biztonsagat (példaul edulD, eduRoam).

e Uj, hidnypdtlé védelmi szolgaltatasokat kell bevezetni.

A biztonsagi incidensek kdzpontositott kivizsgdlasahoz és kezeléséhez egy kriziscenter kialakitasara
lenne sziikség, amely az aldbbi feladatokat Iatna el:

0 Intézmények dltal bejelentett incidensek fogadasa és elemzése.

0 Segitségnyujtds megszervezése és az incidensek elhdritdsa (tavoli vagy személyes
beavatkozdssal).

0 Trendek és tendenciak felismerése és jelentése a Nemzeti Kibervédelmi Intézet részére.

0 Informacidbiztonsagi kérdésekben folyamatos kapcsolattartdas az intézményi
fenntartdkkal, a kormdanyzati szervekkel és a Nemzeti Kibervédelmi Intézettel.

0 Kozponti, informaciébiztonsaggal kapcsolatos ajanlasok kidolgozasa és kozzététele.

0 Segélyvonal fenntartdsa az internetes zaklatassal kapcsolatos megkeresések
kezeléséhez.

0 Részvétel az intézményi rendszergazddk szdmara készilé informdacidbiztonsagi képzés
Osszedllitdsaban és megtartasaban.

0 Részvétel az intézményi informacidbiztonsagi felel6sok szdmara késziilé tananyagok és
képzések kialakitasaban.

0 (Rendszeres vagy eseti jellegli informacidbiztonsagi audit vagy penetracids teszt végzése
a koéznevelési intézményekben).

Késziiljon kézponti ajanlas és tamogaté rendszer, amely:

® Segiti és vezeti a kdznevelési intézményeket az informacids adatvagyonunk felmérésében és
védelmében.

® Segiti az intézményt a kockdzatok felmérésében.
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® Segiti az intézményeket egy bels6 adatvédelmi és informdacidbiztonsagi szabdalyzat
kialakitasaban.

® Segiti az intézményeket a védelmi kontrollok kidolgozasaban és bevezetésében.

Legyen kozponti elGiras intézményi vagy fenntartéi szinten belsé informdcidbiztonsagi felel6s
kijelolésére, aki elkésziti és karbantartja az informdaciés adatvagyonleltdart, kivizsgalja és kézpontilag
jelenti az informdcidbiztonsagi incidenseket, megszervezi a biztonsagtudatositd képzéseket és éves
szinten kockazatfelmérést végez a kbznevelési intézmény sériilékenységeirdl.

Biztonsagtudatos magatartas terjesztése:

® A pedagdgusok, intézményvezet6k, adminisztratorok és rendszergazdak naprakészen és
biztonsdgtudatosan kezeljék és védjék a tanulék és az intézmény dltal kezelt adatokat és
rendelkezzenek az ehhez sziikséges kompetencidkkal.

® Legyen rendszeres informdcidbiztonsagi tréning az intézményi szereplSk részére.
e Kikell dolgozni a biztonsagi incidensek jelentésének Utvonalat.

® Jojjon létre egy olyan kozponti kriziscenter, amely fogadja és kezeli az intézményektdl,
fenntartoktdl vagy adott esetben maganszemélyektdl (didk, szilS) érkez6 megkereséseket.

e Késziiljon ajanlds a weboldalakrél, amelyek tartalmukban hasznosak és biztonsagosak.

e Kozpontilag késziljenek a digitdlis tér biztonsdgos hasznalatdra vonatkozd ajanlasok,
tematikak, ezek legyenek megismertetve a didkokkal, pedagdgusokkal. Az elhangzottak
rendszeres mérése és ismétlése legyen az éves gyakorlat része.

e Az informatikai oktatdas keretein belil a didkok sajatitsak el a biztonsagos
informacidomenedzsment technikdkat, ismerkedjenek meg azokkal az eszkézokkel, amelyek
ezeket elGsegitik (alkalmazasok, bedllitasok, biztonsagos telepités stb.), illetve képesek
legyenek sajat eszkozeiket (asztali vagy mobil) menedzselni.

® Az intézményben alakuljon ki az a képesség, hogy képes legyen felismerni, amennyiben egy
didk internetes zaklatas dldozatdva valik és tudjon hatékony segitséget nydjtani.

e A didkok digitalis eszk6zokon, kdzosségi weboldalakon, telefonon térténd zaklatdsa egyrészt
blncselekmény, masrészt komoly lelki sériilést okozhat a gyerekeknek, ha a fenyegetés
felkésziletlenil érkezik vagy nincs kialakitva az a kozeg, amin keresztil tandcsot, segitséget
lehetne kérni. Az iskolai vezetésnek és tandroknak fel kell készitenie a didkokat a lehetséges
atrocitasokra és nyitottnak kell lennitik, ha valaki segélykéréen fordul hozzajuk.

e A témaval foglalkozo civil szervezetek elérhetésége legyen mindenki szamara hozzaférhetd
(falitjsag, iskolai weboldal, intranet).

® Az oktatasligy mikodéséért felelés hivatalok és hattérintézmények szamadra éves szinten
alljon rendelkezésre olyan kdzponti koltségvetési forrds, amellyel megvaldsithatd a 2013. évi

L. torvénynek torténé megfelelés az intézmények altal kidolgozott cselekvési terv mentén.
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A pedagdgusok informacidbiztonsagi képzését mar a fGiskoldn el kell kezdeni és erésiteni kell
a gyakorlati évek alatt:

0 A pedagdgusképzés alapvetd részévé kell tenni az informdacidbiztonsagi tudatossag
novel6 foglalkozasokat, tananyagot.

0 Uj oktatasi modszertani elemként a ,gamification” tipusu, jatékos biztonsagi kultdrat
oktatdé foglalkozasok fejlesztését is oktatni kell, hogy a pedagdgusok a kbznevelésben az
Uj médszertan alapjan legyenek képesek sajat tananyagot, foglalkozast fejleszteni.

A pedagdgusok tovabbképzési rendszerébe be kell illeszteni a biztonsagi tudatossag noveld
modulokat.

A tuddsmegosztas felgyorsitdsa érdekében a Koznevelési Kriziskozpont mikddésébe be
kellene vonni a szakmai egyesiileteket (civil szervez6dések és piaci szereplék):

0 PPP program keretein bellil a K6znevelési Kriziskdzpont és a programhoz kapcsolddd
szerepl6k hozzanak létre egy kiberbiztonsagi munkacsoportot.

0 A kibervédelmi munkacsoport tekintse at az aktudlis problémakat és fogalmazzon meg
javaslatokat az azonositott problémak kezelésére.

Fogyasztovédelmi tudatossag novelése:

A fogyasztok a digitalis értékesitési technikdkra és csatorndkra sok esetben még nincsenek
felkésziilve, ezért olyan ismeretlen vallalkozéi gyakorlatokkal taldlkozhatnak online
kornyezetben, amelyek a szikséges ismeretek hidanydbdl fakaddéan novelik
kiszolgaltatottsagukat (pl.: kbzosségi média feliiletek, online aukciés oldalak, 6sszehasonlitd
oldalak, el6fizetési csapddk és ingyenes probaid6szakok, hamis fogyasztoi értékelések, online
kozvetitbk stb.).

A tudatos fogyasztovd valas el@segitése, fenntarthatd kornyezet- és egészségtudatos
fogyasztdi hozzadllas elterjesztése a gyermekkoruak, a tankoteles kordak korében fontos
feladatot jelent, amelyet az Uj fogyasztévédelmi politika prioritasként kezel.

A Kormany altal a 2012/2015. (XIl. 29.) Korm. hatarozattal jovahagyott, Magyarorszag V.
kozéptdvl, 2018-ig sz6l6 fogyasztévédelmi politikdja nagy hangsulyt fektet az oktatasi,
tdjékoztatdsi tevékenységre. A fogyasztévédelmi politikaban feladatként jelenik (1.4. pont)
meg a gyermekkoruak, tankoteles koruak kérében a tudatos fogyasztova valas elSsegitése a
koznevelésben. Emellett a fogyasztévédelmi politika 1.2. pontjaban el6irt feladat a
fogyasztok felkészitése a digitalis kor kihivasaira.

Ennek megfelel6en a kdznevelésben is nagyobb szerepet kell kapnia a fogyasztévédelmi
ismeretek — életkori sajatossdgoknak megfelel6 — atadasanak. A tankoteles kordak korében —
akar a digitalis kompetenciak fejlesztése soran — célszer( kiemelt figyelmet forditani az iras,
olvasas, szovegértés terén nehézségekkel kizdbkre, illetve a sajatos nevelési igény(
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gyermekekre, mivel jellemzéen 6k védtelenebbek az online marketing altal alkalmazott
eladdsdszténz6 modszerekkel szemben.

Ahhoz, hogy a késGbbiekben az daruvasarlds vagy a szerz6déskotés soran az esetleges
problémadk elkeriilése lehetévé valjon, indokolt a fogyasztévédelmi ismeretek oktatdsanak
megkezdése mar az ovoddban is. Természetesen a vonatkozé ,tananyag” a gyermekek
életkordnak megfelel6en jatékos formaban torténik, a cél, hogy a szikséges , 6nvédelmi
technikak” készségszinten épiiljenek be a fiatalok gondolkodasaba.

Kérnyezetvédelmi szempontok érvényesiilése

Az elavult eszkozok kdrnyezetvédelmi szempontu kezelésére — valamennyi oktatasi szintre és
intézménytipusra kiterjed6 mddon - jojjon létre egy egységes kozponti e-hulladék
gazdalkodasi rendszer.

Az IKT-eszkozok felels, kornyezettudatos haszndlata kapjon kell6 hangsulyt az oktatasban.
6.3.3.2 FelsGoktatds

Késziljon egységes informacidbiztonsagi szabalyozas a magyar felsGoktatasi intézmények
részére.

Legyen biztositott a NIIFI altal nyujtott szolgdltatasok szinvonaldnak és folyamatossaganak
fenntartasa.

a NIFlI és Hungarnet Egyesilet altal m(kodtetett kutatdi haldzati szolgaltatdsok
szinvonaldnak megtartdsdra és folyamatos kiterjesztésére van sziikség.

Legyen rendszeres informacidbiztonsagi oktatas és képzés az intézményi szerepl6k (hallgatok,
oktatdék, adminisztrativ munkat végzd személyzet és a felsé vezetés) részére.

A hallgatdk esetében altalanosan éplljon be a tantervbe egy informacidbiztonsag tudatossagi
képzés, amelynek elvégzése és éves ismétlése minden évfolyamon kotelezé.

Az intézményeket és azok szereplGit fel kell késziteni az incidensek bejelentésére és hatékony
kezelésére.

Az intézmények szamara el6 kell irni egy olyan belsé incidenskezelési Utvonal felépitését,
amely vildgos és érthet6 tampontot ad a hallgatdknak és oktatatéknak a biztonsagi
incidensek bejelentéséhez.

Az intézményen belll ki kell alakitani egy tdmogatd szervezetet (akdr az informatikai
biztonsagi felels személyében), amely fogadja biztonsdgi incidenseket és Iépéseket tud tenni
azok megoldasa vagy tovabbitasa érdekében a Fels6oktatasi Kriziscenter részére.

Az NIIF-CSIRT mintdjara vagy annak kibdvitésével létre kell hozni egy Fels6oktatasi
Kriziscentert az incidensek egységes kezeléséhez.

A biztonsagi incidensek kdzpontositott kivizsgaldasahoz és kezeléséhez egy kriziscenter kialakitasara

van sziikség, amely az alabbi feladatokat latna el:
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0 FelsGoktatdsi intézmények altal bejelentett incidensek fogaddsa és elemzése.

0 Segitségnyljtds megszervezése és az incidensek elhdritdsa (tdvoli vagy személyes
beavatkozassal).

0 Trendek és tendencidk felismerése és jelentése a Nemzeti Kibervédelmi Intézet részére.

0 Informacidbiztonsagi kérdésekben folyamatos kapcsolattartds az intézményi biztonsagi
felel6sokkel, az informacidbiztonsagi tuddskozpontokkal, a kormdnyzati szervekkel és a
Nemzeti Kibervédelmi Intézettel.

0 Nemzetkozi kapcsolattartas a kutatdi hdlézatok védelmét biztositd intézményi vagy
kozpontositott informacidbiztonsagért felelés szervekkel.

0 Kozponti, informaciébiztonsaggal kapcsolatos ajanlasok kidolgozasa és kozzététele.

0 Segélyvonal fenntartdsa az internetes zaklatdssal kapcsolatos megkeresések
kezeléséhez.

0 Részvétel az intézményi oktatdk, dontéshozdok szdmdra készilé informdacidbiztonsagi
képzés Osszedllitdasdban és megtartasaban.

0 (Rendszeres vagy eseti jellegl informacidbiztonsdgi audit vagy penetracids teszt végzése
a fels6oktatasi intézményekben).

A tudaskoézpontok, az informacidbiztonsagi kutatds-fejlesztés és a szakemberképzés
tdmogatdsara, valamint az elért eredmények széleskorli kommunikalasdra van szlikség.

A tudaskozpontokat tdrsadalmi szinten be kell vonni az biztonsdgtudatos magatartds és
gondolkodas oktatasdba és kiterjesztésébe. Széleskorlivé kell tenni azokat a lehetGségeket,
amelyeken belll a tudaskozpontok szakemberei részt vesznek az dvodai neveléshez,
kozoktatashoz és szakképzéshez, valamint a fels6oktatashoz és felnGttképzéshez kapcsoldodd
el6adasok, konferencidk megtartasaban vagy a késziil§ tajékoztatd anyagok megirdsaban és
mindségbiztositasdban.
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